Manual de usuario

Registro de
Reclamos

APLICACION WEB DE LUZ DEL SUR

& LuzDELSUR

BASE LEGAL: La aplicacion de registro de reclamos por la pagina web, se ajusta a los alcances de la
Directiva 269-2014-0S/CD y el procedimiento especial de reclamos “Procedimiento especial para la
tramitacion de los reclamos de los usuarios de los servicios publicos de electricidad y gas natural,
derivados de las facturaciones emitidas durante el Estado de Emergencia Nacional”. aprobado mediante
resolucién Osinergmin 079-2020-0SC/CD.
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Estimado cliente:

Este manual detalla los pasos a seguir para registrar un reclamo por
medio de nuestra paginaweb.

Ingresa al siguiente enlace: https://www.luzdelsur.pe/es

y dirigete al pie de pagina:

2% luzdelsur.pe/es/Home

Estoy sin luz Ver mi recibo y pagar Necesito un nuevo medidor
Conocer qué ocurre con mi Solicitar o hacer seguimiento a
ﬂ servicio eléctrico > Ver mi recibo > minueva '::l:l ; ::“5"”" ! .
Conocer qué ocurre con el > pagar mi recibo

alumbrado publico Ingresar a mis tramites

Solicitar el cambio de nombre en mi

Ver mi historial de recibos > i >
(estado de cuenta)
Esta web utiliza cookies Sl continias navega que aceptas su uso. Configurar cookies



http://www.luzdelsur.com.pe/
https://www.luzdelsur.pe/es

Haz clicenla opcion “Reclamos”

% luzdelsur.pe/es/Home
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App Luz del Sur Cambio de nombre del titular
© 2024 LUZ DEL SUR S.A.A.
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S reaics £ gernaz e pags Todos los derechos reservados
Plataforma de tramite virtual Pliego tarifario n [ ]
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Se abrird una nueva ventana, donde podras precisar cual es el

inconveniente que presentas.

Para asegurarle estar en la opcién correcta, le brindamos la guia de escenarios que puede registrar aqui:

[ Mo estd de acuerdo con el consuma registrado en su factura? ] [ iLe hemos facturado conceptas con los que no esta de acuerdo?

;52 |e estd cobrando deudas que no le corresponden v/io se encuentran [ ;52 encuentra disconforme con el cobrao de Recupera de energia?

prescritas?
[ iPresenta problemas derivadas del corte de su servidio?
[ ;Considera que hubo problemas con el cambio de opeisn tarifaria? ] [ Considera que huba negativa al incremento de potencia solicitada?
[ :Seregistraron interrupciones o caidas de tensidn ensu suministro? ] ;Requiere Iz reubicacidn de infraestructura eléctrica (postes, redes,
subestacian)?

[ :Mecesita solicitar contribuciones reembolsables? ] [ £Tiene problemas con otras cuestiones vinculadas a |a prestacidn de servicio?

)
)
)
)
|
)

[ iSe generaron problemas al salicitar |z instalacidn de un suministro? ]

Haz clic en la pregunta que represente tu disconformidad, pulsa el botén

“siguiente”, selecciona la submateria de reclamo y tu nimero

de suministro, en caso sea requerido. Luego presiona el boton “Ingresar”

Registro de reclamacion

Motive de Reclamo

08/08/2024 11:26

# Materiade reclamo

Exceso De Consumo v

# Submateria dereclama

--Seleccione-- A

Carnbiar materia

+ N°desuministro

Ingresa N° de suministro

Ingresar
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Aparecera la siguiente ventana, para que confirmes si el
suministro que has ingresado es correcto:

Confirmacidn

M® de suministro: 12345

AV. INTIHUATANA N° 290, ALT. CDRAS. 26 Y 27 AV. ANGAMOS

:El N® de suministro es correcta?
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Se habilitard el formulario de Registro de Reclamacion

Registro de reclamacion

05/08/2024 11:4%

m Motivo de Reclameo

- )

*

Materia de reclamo [ Exceso De Consumo v ]

Carnbiar materia

Submateriade reclamo [ Exceso en el Consumo de Energla y/o potenci % ]

4 de Suministro [ 12345 ]

Montos a Reclamar

Periodo Reclamado [ 2024-07 v ]

pagar este mes?

m Datos del Reclamante

*

Nombre [ ]
Apellido Paterna [ ]
Apellido Materno [ ]
Documento de Identidad [ —Seleccione- v] [ NUMERO ]
Modalidad de Notificacisn [ —Seleccione— - ]

Autorizada

Estimado cliente, le informames que podemaos remitirle sus comunicaciones de manera
digitzl mediante |2 asignacion de una casilla electrdnica, asf podri acceder desde cualguier
lugar a todz la documentacién que Luz del Sur le envie, evitando el traslado de perscnas o
documentas impresos ademds de cualquier riesgo de salud que ello implique.




Scruz

Direccidn Matificaciones [ ]
Distrito Motificaciones [ -—-Seleccione- - ]
#  Teléfono Celular [ ]
* E-Mail [ ]
Te enviaremas un cadigo de verificacian 2 tu correa. Enviar cédigo
Explicacian del Reclamo
{Opcional)
e
IMaxima 100 caracteres
m Datos del Representante
Mombrey Apellido [ ]
Diocumento de Identidad [ —Seleccione—- ~ ] [ NUMERD ]
Teléfono Celular [ ]
[0 Aceptar politica de datos. Leer condiciones v politica
m \:\ No soy un robot e
rCARTCHA
Privacicad - Condicionas
amin» —p-
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Ingreso de la materia de reclamo:

Al ingresar al formulario, se desplegara automaticamente
la materia reclamada de acuerdo a la pregunta que hayas
seleccionado segun tu disconformidad.

Por ejemplo: Si se marcé la siguiente pregunta

;Mo ests de acuerdo con el consumo registrado en su factura?

De manera automatica se desplegara como Materia de
Reclamo regulada “Exceso de Consumo”

Registro de reclamacién

OB/05/2024 11:49
Motivo de Reclamo

*  Materia de reclamo . Exceso De Consumo 4 .
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Ingreso de la submateria de reclamo:

Dependiendo de la materia de reclamo
seleccionada, se habilitaran las submaterias, que
tienen por finalidad establecer de una manera mas
precisa el concepto cuestionado.

En la siguiente imagen, se consigna como ejemplo las
Submaterias que corresponde a la Materia “"Negativa
a la Instalacion de Suministro”.

Registro de reclamacion

08/08/2024 1403
Motivo de Reclamo

* Materia de reclama | Megativa A La Instalacién De Suministro hd

Cambiar materia

#  Submaterizde reclama | --Seleccione-- >

Por condiciones técnicas dela zona

Por incumplimiento de distancia minima de seguridad
Por faltz o disconformidad de requisitos
Demora en la instalacion de suministro por reguisitos t€cnicos o por oposicion de terceros
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Registro de los datos del reclamante:
Debera consignar sus datos personales,
conforme a los campos dispuestos en el

formulario:
Datos del Reclamante
* Nombre ‘ |
% apellido Paterna \ |
* Apellido Materno ‘ |
#  Documento de Identidad ‘ _Seleccione-- v| | NUMERO |
*  Direccidn Predia ‘ |
* Distrita Predia ‘ —Seleccione— v|
* Modalidad de Notificacion ‘ —Seleccione— V|

Autorizada

Estimado cliente, le informamos que podemas remitirle sus comunicacionss demanerz
digital mediante |a asignacion de una casillz electranica, 2si podré acceder desde cualquier
lugar a todz |a documentacién que Luz del Sur le envie, evitando el traslado de personas o
dacumentos impresos ademds de cualquier riesgo de salud queelioimplique.

Términos y Condiciones de Casilla Electrdnica

Direccidn Notificaciones

Distrito Notificaciones —Seleccione—- v |

* Teléfono Celular

* E-Mal

Te envizremas un codigo de verificacian 2 tu correo. Enviar codigo

Explicacion del Reclamo
(Cpdional)

Miima 200 caracteres

Luego, debes sefialar la Modalidad
de notificacion de tu preferencia
donde nos autorizas remitir la
informacion de tu caso, puedes
colocar una direccion digital o
fisica.

Si la opcion seleccionada cuenta
con “Términos y Condiciones”
debes revisarlas antes deregistrar
la reclamacion.

Ademas, en la seccion “Explicacion del Reclamo” podras exponer
con mayor detalle tu disconformidad. Ten en cuenta que, conforme se
sefiala en elformulario, esta es de caracter opcional.
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Registro de datos del representante:

De corresponder, podras registrar los datos de tu
representante.

Datos del Representante

Mombrey Apellido | |

Documento de Identidad | —Seleccione—- " | | WOMERD |

Teléfono Celular | |

Medida de seguridad CAPTCHA:

Antes del registro del reclamo, debes hacerse la
validacién CAPTCHA como medida de seguridad:

™

reCAFTCHA
Prirazidad - Términaz

Mo soy unrobot

Namero de solicitud SST

Dependiendo de la materia y submateria de reclamo seleccionada se
habilitard la opcion “numero de solicitud SST” que corresponde al
numero de solicitud de servicio técnico asignado al usuario al momento
de realizar un tramite de nueva conexién o aumento de carga.
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Finalizacion del proceso:

Por ultimo, debes hacer clicen el botén “Registrar”.

Si cumpliste con el registro adecuado del reclamo, aparecera una ventana
informativa con el cédigo de reclamo asignado. De lo contrario, se indicara
el mensaje de error a fin que se proceda con la correccion
correspondiente.

INFORMACION X

Reclamo enviado satisfactoriamente. Se ha generado el reclamo Nro. REC12924-WEB-2020

W

Efectuado el registro se generara un correo (a la cuenta consignada en el
formulario) con la constancia correspondiente.
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