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BASE LEGAL: La aplicación de registro de reclamos por la página web, se ajusta a los alcances de la 
Directiva 269-2014-OS/CD y el procedimiento especial de reclamos “Procedimiento especial para la 
tramitación de los reclamos de los usuarios de los servicios públicos de electricidad y gas natural, 
derivados de las facturaciones emitidas durante el Estado de Emergencia Nacional”. aprobado mediante 
resolución Osinergmin 079-2020-OSC/CD. 



 

Estimado Cliente: 
Este manual detalla los pasos a seguir para registrar una 
reclamación por medio de nuestra página web. 

Paso 1: 
Ingrese al siguiente enlace: 

https://www.luzdelsur.com.pe/ 

Y dirígete al pie de página: 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

medio de nuestra página web. 

 

https://www.luzdelsur.pe/es 

y dirígete al  pie de página: 

http://www.luzdelsur.com.pe/
https://www.luzdelsur.pe/es


 

Paso 2: 
Clic en la opción 

“Reclamos” 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 
 

 



 

Paso 4: 
Se abrirá una 
nueva ventana, 
con el 
formulario para el 
registro del reclamo. 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Haz clic en la pregunta que represente tu disconformidad, pulsa el botón 
 “siguiente”, selecciona la submateria de reclamo y tu número 

 de suministro, en caso sea requerido. Luego presiona el botón “Ingresar” 

   

 
   

 



 

   
  

 

 
 

 

 
Aparecerá la siguiente ventana, para que confirmes si el 

 suministro que has ingresado es correcto: 
   

 
 
 
 

12345 

AV. INTIHUATANA N° 290, ALT. CDRAS. 26 Y 27 AV. ANGAMOS 
ESTE 



 

 
 

 
 
 
 

  

Paso 4: 
 
 

 Se habilitará el formulario de Registro de Reclamación 

 

      

 1 

 2 

  3 

12345 



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 4 

 5 

        6 



 

    

 
  Ingreso de la materia de reclamo: 

Al ingresar al formulario, se desplegará automáticamente 
la materia reclamada de acuerdo a la pregunta que hayas 
seleccionado según tu disconformidad. 
 
Por ejemplo: Si se marcó la siguiente pregunta 
 

 
 

De manera automática se desplegará como Materia de 

Reclamo regulada “Exceso de Consumo” 

 

1. 



 

Ingreso del subtipo de reclamo: 
Dependiendo de tipo de reclamo seleccionado, se 
habilitarán sus subtipos, que tienen por finalidad 
establecer de una manera más precisa la materia 
cuestionada. En la siguiente imagen, se consigna 
como ejemplo los subtipos que corresponde al tipo 

“Exceso De Consumo”: 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ingreso de la submateria de reclamo: 
Dependiendo de la materia de reclamo 
seleccionada, se    habilitarán las submaterias, que 
tienen por finalidad establecer de una manera más 
precisa el concepto cuestionado. 
 
En la siguiente imagen, se consigna como ejemplo las 
Submaterias que corresponde a la Materia “Negativa 
a la Instalación de Suministro”. 
 

 
      

2. 



 

 
 

 
 
 
 

    Registro de los datos del reclamante: 

Deberá consignar sus datos personales,  
conforme a los campos dispuestos en el 
formulario: 
 

 
       
 

Además, en la sección “Explicación del Reclamo” podrás exponer 
con mayor detalle tu disconformidad. Ten en cuenta que, conforme se 
señala en el formulario, esta es de carácter opcional. 

           
       
  
           

     

3. 

Luego, debes señalar la Modalidad 
de notificación de tu preferencia 
donde nos autorizas remitir la 
información de tu caso, puedes 
colocar una dirección digital o 
física.  
 

 
 
  
 

Si la opción seleccionada cuenta 
con “Términos y Condiciones” 
debes revisarlas antes de registrar 
la reclamación. 



 

Tenga en cuenta que la 
notificación por casilla electrónica 
tiene consideraciones especiales, 
que son de su interés. 

Registro de datos del representante: 
De corresponder, podrá registrar los datos de su 
representante. 

Medida de seguridad CAPTCHA: 
Antes del registro del reclamo debe hacerse la validación 

CAPTCHA como medida de seguridad: 

 
 

 
 
  
 

 

Registro de datos del representante: 

De corresponder, podrás registrar los datos de tu 
representante. 

 

   

 
 

Medida de seguridad CAPTCHA: 

Antes del registro del reclamo, debes hacerse la 
validación CAPTCHA como medida de seguridad: 

 

 

Número de solicitud SST 

Dependiendo de la materia y submateria de reclamo seleccionada se 
habilitará la opción “número de solicitud SST” que corresponde al 
número de solicitud de servicio técnico asignado al usuario al momento 
de realizar un trámite de nueva conexión o aumento de carga. 

 

 

4. 

5. 



 

Finalización del proceso 
Por último, debe hacer clic en el botón "registrar". 

Si cumplió con el registro adecuado del reclamo aparecerá una ventana 
informativa con el código de reclamo asignado; de lo contrario, se 
indicará el mensaje de error a fin que se proceda con la corrección 

correspondiente. 

Efectuado el registro se generará un correo (a la cuenta consignada 
en el formulario) con la constancia correspondiente. Puede ver un 

modelo de la notificación que le será cursada en nuestro Anexo III. 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 
Si cumpliste con el registro adecuado del reclamo, aparecerá una ventana 
informativa con el código de reclamo asignado. De lo contrario, se indicará 
el mensaje de error a fin que se proceda con la corrección 
correspondiente. 

 
 

 

Efectuado el registro se generará un correo (a la cuenta consignada en el 
formulario) con la constancia correspondiente.  

6. 
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