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RESOLUCION DE SALA PLENA
N°001-2006-OS/JARU

Lima, 15 de agosto de 2006

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 2° inciso a) del Reglamento de la JARU? establece que este drgano tiene competencia
nacional para conocer y resolver en segunda y Ultima instancia administrativa las reclamaciones formuladas
por los usuarios del servicio publico de electricidad y gas natural por red de ductos.

Que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 3° numeral 3 de la mencionada norma, corresponde a la
Sala Plena de la JARU aprobar sus lineamientos resolutivos.

Que, en la sesién de Sala Plenarealizada en la fecha se ha acordado aprobar la Parte | de los Lineamientos
Resolutivos de la JARU, que incluye el glosario de términos y los criterios referidos a las siguientes materias:
Contribuciones Reembolsables, Instalacién y Retiro de Suministro, y Deuda Generada por Tercera Persona.

Que, con la publicacién de los indicados lineamientos resolutivos se pretende incentivar conductas que
se estiman como eficientes y diligentes de parte de los agentes que participan en el mercado del servicio
publico de electricidad (usuarios, empresas concesionarias de distribucion y terceros con legitimo interés) y
generar una adecuada motivacién de las resoluciones emitidas en primera instancia.

Que, asimismo, tiene como finalidad brindar a los interesados un instrumento que, sin ser vinculante,
haga predecible el pronunciamiento final en un procedimiento de reclamo.

Por lo expuesto, de conformidad con el numeral 3 del articulo 3° y el numeral 3 del articulo 18° del
Reglamento de la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la Parte | de los Lineamientos Resolutivos de la JARU, cuyo texto forma parte
integrante de la presente resolucion y cuyo contenido es el siguiente:

Glosario de Términos

Capitulo I: ~ Contribuciones Reembolsables
Capitulo II:  Instalacion y Retiro de Suministro
Capitulo Ill: Deuda Generada por Tercera Persona

Articulo 2°.- Encargar al Secretario General de esta Junta la publicacion de la presente resolucion.

Con la intervencién de los vocales Fabricio Orozco Vélez, Eloy Espinosa-Saldafia Barrera, José Luis
Sardon de Taboada, Pedro Villa Durand, Ricardo Braschi O’Hara, Claudia Diaz Diaz y Jorge Cardenas Bustios.

FABRICIO OROZCO VELEZ
Presidente
Sala Plena JARU

1 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 312-2004-0S/CD (publicada el 5 de diciembre de 2004) modificada por Resolucién de Consejo Directivo
N° 259-2005-0S/CD (publicada el 2 de setiembre de 2005).
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Abonar.- Dar o satisfacer lo que se debe, pagar.

Acciones.- Cada una de las partes representativas en que
se divide el capital de una sociedad anénima.

Acometida.- Parte de la instalacion eléctrica comprendida
entre la red de distribucién (incluye el empalme) y la caja de
conexién y medicién o la caja toma.

Acreditar.- Demostrar la certeza o realidad de un hecho o
una afirmacion.

Acto de disposicion.- Ejercitar facultades respecto de un
suministro, que impliquen su transferencia o que modifiguen
las condiciones comerciales que incidan en la facturacion.

Alegar.- Manifestacion que efectGa cualquiera de las partes
en el marco de un procedimiento de reclamo.

Ampliacién de potencia.- Incremento de la carga contratada
del suministro de un usuario que podria requerir el cambio
de la conexién o los elementos necesarios de ella para
atenderla.

Aplicacion supletoria.- Norma que corresponde aplicar a
falta de disposicion expresa en el texto normativo especial.

Asimetriainformativa.- (asimetria de la informacion) Ventaja
gue tiene alguna de las partes contratantes, debido a las
actividades que realiza, respecto de datos relevantes para
la toma de decisiones.

Autoridad competente.-
autorizacion legal para actuar.

Funcionario provisto de

Autorizacién expresa.- Acto mediante el cual, de manera
clara y especifica, se otorga o se reconoce a alguien la
facultad o derecho para hacer algo.

Aviso.- Noticia o advertencia que se comunica a alguien.

1 Se debe precisar que las definiciones que se presentan en este documento
corresponden exclusivamente al contexto en el que han sido utilizadas en los
Lineamientos Resolutivos de la JARU.
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Baja tensién.- Nivel de tensién menor a mil (1 000) voltios
utilizado para la distribucién de electricidad.

Bono.- Valor mobiliario que representa una obligaciéon de
pago por parte de quien lo emite.

C

Caja de Medicion.- Estructura destinada a contener el equipo
de medicién y su respectiva proteccion.

Capitalizar.- Adicionar al capital el importe de los intereses
devengados.

Cargas reales.- Obligaciéon que afecta a un inmueble
independientemente de quien sea el propietario.

Cargo minimo mensual.- Concepto que los concesionarios
estan autorizados a cobrar a aquellos usuarios cuyos suminis-
tros se encuentran cortados o hayan solicitado suspension tem-
poral del servicio, que cubre los costos asociados al usuario
independientes de su demanda de potencia y energia.

Causal de corte.- Motivo establecido en la Ley de Concesiones
Eléctricas, que, de presentarse, permite que la concesionaria
suspenda el servicio de electricidad a un usuario.

Causante.- Persona fallecida que transmite derechos y
obligaciones a otra, denominada causahabiente.

Certeza.- Seguridad que se genera en la autoridad sobre la
verdad de un hecho que se afirma o niega.

Cddigo Nacional de Electricidad.- Norma peruana que
establece los requisitos para la seguridad de las personas e
instalaciones y para el mantenimiento de los equipos eléctricos.

Compensacién.- Modo de extinguir obligaciones dinerarias
o de bienes fungibles (intercambiables), entre personas que,
en un determinado momento, rednen simultdneamente la
calidad de deudores y acreedores entre si.

Concesion.- Derecho que se otorga para realizar actividades
eléctricas de distribucién en un area geografica determinada.

Concesionaria.- Persona natural o juridica, nacional o
extranjera, autorizada para el uso de una concesion definitiva
de distribucion de energia eléctrica.

Condiciones técnicas.- Requisitos establecidos por la
normativa vigente que consisten en elementos técnicos
necesarios para acceder a determinado servicio, modalidad
de contrato, etc.

Conexién.- Conjunto de instalaciones o dispositivos requeridos
para la alimentacion de un suministro; comprende la acometida,
la caja de medicion y la caja de toma, de ser el caso.

Conflicto.- Situacién de oposicién entre personas.

Consejo Directivo.- Organo del Organismo Supervisor de
la Inversion en Energia -Osinerg, que tiene a su cargo el
establecimiento de las politicas y la direccién de esta entidad.

Contrato.- Acuerdo de dos o mas partes para crear, regular,
modificar o extinguir una relacion juridica patrimonial (Articulo
1351° del Codigo Civil).

Contrato de suministro.- Documento suscrito entre una
concesionaria y una persona para la prestacion del servicio
publico de electricidad, en el cual se fijan las condiciones
del servicio, de acuerdo con las normas vigentes.

Convenio de pago.- Contrato mediante el cual el usuario se
compromete a realizar el pago de una deuda y la
concesionaria a otorgar algun tipo de facilidad.

Corte.- (del servicio) Accion de interrumpir la prestacion del
servicio de electricidad a un suministro determinado.

Costo.- Gasto que se realiza para obtener o mantener un
bien o servicio.

Declaratoria de fabrica.- Reconocimiento legal de la
existencia de cualquier tipo de edificacién,
independientemente de la fecha de su construccion.

Derecho.- Facultad de una persona de hacer o exigir todo
aquello que el ordenamiento juridico vigente reconoce a su favor.

Derecho real.- Aquél que tiene una persona sobre un bien
determinado, susceptible de ser opuesto a las demas
personas.

Derecho sucesorio.- Aquél que es adquirido por causa del
fallecimiento de una persona.

Derecho y obligacién no transferible.- Facultad, bien o
deuda que no pueden ser objeto de transmision de una
persona a otra.

Deuda.- Obligacién de pago que tiene una persona a favor
de otra.

Directiva.- Disposicion emitida por autoridad competente
para iniciar y ordenar una accién, desarrollar su ejecucién y
los procedimientos respectivos.

Distancia minima de seguridad. Espacio mas cercano al
que un objeto o una persona se puede acercar a un objeto
energizado sin correr riesgo.

Distribucién de energia eléctrica.- Transferencia de
electricidad a los usuarios dentro de un area de consumo.

Equipo de medicion.- Conjunto de elementos destinados a
fines de cuantificacién de la electricidad consumida en un
suministro.

F

Facturacién.- (del servicio publico de electricidad) Cuenta
detallada de cada uno de los conceptos que comprenden el
total de lo adeudado por el usuario a la concesionaria por la
prestacion del servicio.

Financiamiento de obras.- Accién de asumir los costos que
demande la ejecucion de obras de construccion.

Fondo de Ampliaciones.- Conjunto de recursos creado por
la Ley General de Electricidad y formado, para cada empresa
de servicio publico de electricidad, por los aportes efectuados
por los respectivos usuarios para la dotaciéon o ampliacién
de suministros de energia eléctrica y por una cuota anual
estimada fijada por la entonces Comisién de Tarifas
Eléctricas; los cuales s6lo podian ser empleados en la
ejecucion de instalaciones del subsistema de distribucion
primaria.

Fundado.- Sentido resolutivo que denota que determinado
pedido, contenido en un reclamo, se encuentra acorde con
lo establecido en la normativa vigente, asistiendo por tanto,
la raz6n al reclamante.

_Fusible_.- Hilo o Ié_lmina metalica, que se coloc_a en las
instalaciones eléctricas, para que, cuando la corriente sea
excesiva, la interrumpa fundiéndose.

Heredero.- Persona que, por disposicion legal o
testamentaria, sucede al causante en sus derechos y
obligaciones en forma parcial o total.

Herencia.- Conjunto de bienes, derechos y obligaciones que
deja una persona a sus sucesores al fallecer.

Importe maximo.- Limite dinerario establecido en una
disposicion legal para el cobro que realiza la concesionaria
por determinados conceptos.

Imputable.- (de imputar) Caracteristica de un hecho
reprobable cuya responsabilidad es atribuida a una persona.

Indice de Precios al por Mayor.- Indicador de la evolucién
de los precios de un grupo representativo de bienes transados
en los mercados mayoristas clasificados por sectores
agropecuarios, pesca y manufactura, y por origen nacional o
importado. Es elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica -INEI- (Fuente www.bcrp.gob.pe)

Inmueble.- Ver definicién de predio.
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Inspeccién en campo.- Accién que tiene por finalidad
identificar, verificar y observar “in situ” las caracteristicas del
suministro, el predio al que abastece y cualquier dato
relevante para la solucién de un caso concreto.

Interés compensatorio.- Aquél que constituye la
contraprestacion por el uso del dinero o de cualquier otro
bien (Fuente: articulo 1242° del Cédigo Civil).

Interruptor.- Aparato que permite la desconexion de un
circuito eléctrico.

[

JARU.- Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios del
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia - Osinerg,
que tiene entre sus funciones emitir pronunciamiento en
segunda y Ultima instancia administrativa respecto de los
reclamos interpuestos por los usuarios del servicio publico
de electricidad.

L

LCE.- Ley de Concesiones Eléctricas.

Licencia de construccién.- Autorizacién que la
municipalidad competente, otorga a un propietario para
realizar una edificacién nueva, remodelar, ampliar o modificar
una edificacion existente, entre otras obras.

Limite de construccién.- Extremo al que llega un predio
edificado.

Media tensién.- Nivel de tensién entre mil (1 000) y treinta
mil (30 000) voltios para la distribucién de electricidad.

Medida correctiva.- Accion que tiene por finalidad subsanar
una situacién contraria a la normativa vigente.

Municipalidad.- Organo de gobierno local que emana de la
voluntad popular, que goza de personeria juridica de derecho
publico y autonomia econémica y administrativa en los
asuntos de su competencia.

o
Obligacién.- Relacion juridica entre dos 0 mas personas, en

virtud de la cual una de las partes (acreedora) puede exigir a la
otra (deudora) el cumplimiento de una prestacion determinada.

Organismo Supervisor de la Inversién en Energia
(Osinerqg).- Entidad que goza de autonomia funcional,
técnica, administrativa, econémica y financiera, y que
desarrolla funciones normativas, reguladoras supervisoras,
fiscalizadoras y de soluciéon de reclamos y controversias a
nivel nacional respecto del sector energético.

Pagaré.- Documento que contiene una promesa de pago
unllateral que hace una persona (otorgante) por la cual se
compromete a cancelar a otra (beneficiaria), o a su orden,
una determinada suma de dinero en una fecha determinada.

Plano.- Representacion esquematica, en dos dimensiones y
a determinada escala, de un terreno, una construccion, etc.

Plano de replanteo.- Aquél que se elabora cuando se
efectuaron las pruebas a la obra y se levantaron las
observaciones, de ser el caso.

Plano de construccion. Aquél en el que se detallan todos
los ambientes para la construccién de una vivienda.

Plano de corte de vias .- Aquél en el que se muestran las
vistas Iaterales de las calles, avenldas, pasajes, arterias y
demas caminos de una determinada zona.

Poseedor.- Persona que detenta, administra, dirige y explota
un inmueble, sin ser el propietario de éste.

Posesién.- Ejercicio de hecho de uno o méas poderes inherentes
a la propiedad, sin ser titular de dominio sobre el bien.

Potencia contratada.- Capacidad maxima para transferir
energia por parte de la concesionaria, segin lo acordado
con el usuario.

Predio.- Superficie encerrada en un perimetro, que se
extiende al subsuelo y al sobresuelo.

Prerrogativa.- Ventaja que se concede a alguien para que
goce de determinada situacion juridica.

Prescripcién extintiva.- Institucion juridica segun la cual el
transcurso de determinado tiempo agota la posibilidad de
accion que el sujeto tiene para exigir un derecho ante los
tribunales o autoridades administrativas.

Presupuesto.- Calculo anticipado de la concesionaria
respecto del costo de una obra o de un servicio a ser asumido
por el usuario.

Pretensién.- Solicitud para conseguir algo que se desea.

Principio de jerarquia de normas.- Precepto segin el cual
dentro del ordenamiento juridico las normas de rango inferior
no pueden oponerse a las de rango superior (Constitucion,
normas de rango legal y reglamentarias).

Propiedad.- Poder juridico que permite usar, disfrutar,
disponer y reivindicar un bien.

Propietario.- Persona que ejerce la titularidad del derecho
de propiedad sobre un bien especifico.

Proteccién.- Conjunto de disposiciones disefiadas para
detectar fallas u otras situaciones anormales en una red
eléctrica y permitir su eliminacién.

Prueba de contraste.- (o de contrastacion) Proceso técnico
que permite determinar los errores del Sistema de Medicién
mediante su comparacion con un Sistema Patron.

Recaudacion tributaria.- Actividad del Estado destinada a
efectivizar el pago de las obligaciones de cargo de los
contribuyentes.

Recepcién formal de obra.- Acto mediante el cual la
concesionaria acepta la obra de electrificacion a los ejecutores
de aquéllas, dejando constancia de ello en un documento.

Reconexion.- Restablecimiento del servicio de electricidad
a un suministro al cual se le habia suspendido.

Recursos propios.- Conjunto de elementos que pertenecen
al patrimonio de determinada persona, de los cuales puede
disponer.

Red (de distribucion).- Conjunto de conductores y acceso-
rios que transportan energia eléctrica e interconectan sub-
estaciones, a partir de la cual se conecta a los suministros
particulares.

Registros Publicos.- Institucion juridica que tiene por
objetivo la inscripcién y publicidad de determinados actos
establecidos en la normativa vigente.

Regulacidn.- Una de las funciones de competencia del
Osinerg, consistente en la fijacién de las tarifas del servicio
publico de electricidad.

Reinstalacién.- Reposicion de un suministro que habia sido
retirado.

Relacion juridica contractual .- Vinculo existente entre dos
0 mMas sujetos como consecuencia de un contrato celebrado
entre ellos.

RLCE.- Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas.

S

Saldo acreedor.- Monto a favor resultante de la diferencia
entre lo que se debe y lo pagado.

Saldo deudor.- Monto en contra resultante de la diferencia
entre lo que se debe y lo pagado.

Servicio Publico de Electricidad.- Actividades realizadas
por la concesionaria destinadas al abastecimiento regular
de energia eléctrica para los usuarios, hasta el tope
establecido en LCE.

Situacion de corte.- Permanencia del suministro sin el
servicio de energia eléctrica.
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Solicitante.- Persona que pretende o pide algo.

Subsistema de distribucién primaria.- Conjunto de
instalaciones que transportan la energia eléctrica desde un
sistema de generacion o desde un sistema de transmisién hacia
un subsistema de distribucién secundaria, a las instalaciones
de alumbrado publico y/o a las conexiones para los usuarios.
Esta constituido por redes y subestaciones cuyas tensiones de
servicio son mayores de 1 kV y menores de 30 kV.

Subsistema de distribucién secundaria.- Conjunto de
instalaciones que transportan la energia eléctrica desde un
sistema de generacion o desde un sistema de transmision
y/o subsistema de distribucién primaria hacia las conexiones
de los usuarios finales. Esta constituido por redes de servicio
publico cuyas tensiones de servicio son iguales o menores a
1kV.

Sucesor.- ver definiciéon de heredero.

Suministro.- (de energia eléctrica) Conjunto de instalaciones
que permiten el uso de energia eléctrica, y que se inicia en
el punto de entrega.

Supuesto.- Situacion actual o futura, que se asume como

verdadera.

T

Tarifa.- Precio unitario fijado por la autoridad por la prestacion
de un servicio publico.

Tasade interés.- Porcentaje del costo de capital que se paga
0 se cobra y que esta en funcién a una unidad de tiempo
(dia, mes, afio, etc).

Tensioén.- Diferencia de potencial entre dos conductores o
entre un conductor y la tierra.

Tercero.- Sujeto distinto a aquellos que intervienen en un
acto o contrato.

Transaccién.- Acto mediante el cual las partes, haciéndose
concesiones reciprocas, deciden sobre algin asunto dudoso
o litigioso, evitando el pleito que podria promoverse o
finalizando el que esta iniciado. Con las concesiones
reciprocas, también se pueden crear, regular, modificar o
extinguir relaciones diversas de aquellas que han constituido
objeto de controversia entre las partes. La transaccion tiene
valor de cosa juzgada. (Articulo 1302° del Cédigo Civil).

Transformador de medida.- Aparato eléctrico que disminuye
los niveles de corriente y/o tension y la transmite a
instrumentos de medicién.

Transmisién sucesoria.- Accion mediante la cual, a la
muerte de una persona, los bienes, derechos y obligaciones
que constituyen su herencia se trasmiten a sus sucesores
(Articulo 660° del Codigo Civil).

U

Usuario.- Persona natural o juridica que hace uso legal del
suministro de electricidad y, que es la responsable del
cumplimiento de las obligaciones técnicas y econémicas que
se derivan de su utilizacién.

\'/

Valor Nuevo de Reemplazo.- (VNR) Valor eficiente de la
inversion que se asigna a un activo y que representa el costo
que supone el volver a construir las instalaciones.

z

Zona de concesién.- Espacio fisico en el cual una empresa de
distribucion de energia eléctrica esta obligada a brindar el
servicio a los usuarios que se ubiquen en dicha area, asi como
a todos aquellos que lleguen a ella con sus propias lineas.

1. CONTRIBUCIONES REEMBOLSABLES

1.1. CONSIDERACIONES GENERALES

El articulo 82° de la Ley de Concesiones Eléctricas (en
adelante, LCE) establece como obligacién de las
concesionarias el brindar el servicio publico de electricidad
a todos los usuarios ubicados dentro de su zona de

concesion, previo cumplimiento de los requisitos y pagos
legalmente establecidos y bajo las condiciones técnicas que
rijan en el area.

Para la instalacién de nuevos suministros dentro del area de
concesién donde no existan redes de la concesionaria o para
la ampliacion de la capacidad de las redes cuando la existente
no sea suficiente para atender la solicitud del incremento de
la potencia contratada de los usuarios que se abastecen de
ellas, el articulo 83° de la LCE, faculta a la concesionaria a
exigir a los usuarios una contribuciéon con caréacter
reembolsable.

Dicha contribucién tiene como objetivo el financiamiento de
la extension de las instalaciones de la concesionaria hasta
el punto en que entregara la electricidad a los usuarios, o
para la ampliacién de la capacidad de la red de distribucién
para atender la solicitud de incremento de potencia contratada
por los usuarios que se abastecen de ellas.

Una vez realizada la contribucién por parte de los usuarios
(en cualquiera de sus modalidades) y ejecutadas o recibidas
las obras (segln sea el caso), corresponde que la
concesionaria inicie la devolucién de lo aportado (segun se
haya pactado o de acuerdo con lo establecido
normativamente), ya que dichas obras pasan a formar parte
de sus bienes.

Cabe precisar que las conexiones no tienen caracter
reembolsable, por corresponder a los usuarios asumir el costo
de su instalacion, segun lo dispuesto en el articulo 163° del
Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas (en
adelante, RLCE).

1.2. MODALIDADES DE CONTRIBUCION REEMBOLSA-
BLE

Las modalidades de contribuciones reembolsables previstas
en el mencionado articulo 83° de la LCE son las siguientes:

. Aporte por kW )
. Construccion de las obras por el usuario
. Financiamiento de las obras por el usuario

La referida norma también sefiala como derecho del usuario
el elegir la modalidad de contribucién a realizar, derecho que
también ha sido reconocido en el numeral 1.2 de la “Directiva
N° 001-96-EM/DGE sobre contribuciones reembolsables y
su devolucién a usuarios de energia eléctrica™.

Considerando que desde la creacion de la figura de la
contribucién reembolsable, las modalidades mas
frecuentemente presentadas han sido la de construccién de
obras y la del financiamiento de obras, son éstas las que se
desarrollaran a continuacion.

1.2.1 Construccién de obra

Mediante esta modalidad los usuarios realizan obras de
infraestructura eléctrica consistentes en extensiones de la
red o nuevas electrificaciones de zonas urbanas, de forma
que permitan a la concesionaria abastecer a nuevos
suministros.

El proyecto de estas obras debera ser aprobado por la
concesionaria, su ejecucion seré supervisada por ésta y su
valorizacién se realizara considerando el valor nuevo de
reemplazo (VNR).

Al momento d_e la recepc_ién de la obra, la conces_io_naria
debera comunicar al usuario el VNR 'y las demas condiciones
del reembolso de la contribucién.

En caso no se haya producido una recepcién formal de la
obra por parte de la concesionaria, se considerara como
fecha de determinacion de la contribucién reembolsable la
oportunidad en que la obra es puesta en servicio, y si ésta
no es posible de determinar, a los quince (15) dias a partir
de las pruebas eléctricas realizadas a satisfacciéon de la
concesionaria, ya que segun lo disponen los numerales 2.2.1
inciso ¢) y 2.4.1 inciso d) de la Directiva N° 346-96-EM/VME
vencido dicho plazo la concesionaria debe recibir las obras
ejecutadas.

2 Aprobada por Resolucién Ministerial N° 346-96-EM/VME, modificada por
Resolucion Ministerial N° 411-96-EM/VME.
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Lineamiento I:

Se declarara fundado el reclamo referido al reembolso
de la contribucion en la modalidad de construccion de
obra si se verifica su existencia, su ejecucion por parte
del usuario y su utilizacion por parte de la concesionaria
para brindar servicio publico de electricidad. En tal
supuesto, la contribucion reembolsable se determina a
partir de la fecha de recepcion formal de la obra; si no la
hubiere, la oportunidad en que es puesta en servicio; y
de no ser posible determinarla, a los quince dias a partir
de las pruebas eléctricas realizadas a satisfaccién de la
concesionaria.

1.2.2. Financiamiento de obra

En esta modalidad de contribuciéon reembolsable (regulada
en el numeral 2.3 de la Directiva N° 001-96-EM/DGE), la
concesionaria es la encargada de ejecutar las obras, que
son financiadas por el solicitante mediante un aporte
dinerario.

Para ello, la concesionaria pone a disposicion del
solicitante el presupuesto de la obra y las condiciones del
reembolso.

La aceptacion, por parte del solicitante de las condiciones
planteadas por la concesionaria se hara por escrito o
mediante el primer pago de las cuotas especificadas.

La JARU considera como fecha de determinacion de la
contribucién reembolsable la oportunidad en que la obra es
puesta en servicio, y si ésta no es posible de determinar, a
los quince (15) dias a partir de las pruebas técnicas
realizadas a satisfaccion de la concesionaria.

Lineamiento Il:

Se declarara fundado el reclamo referido al reembolso
de la contribucién en la modalidad de financiamiento de
obra si se verifica el pago efectuado por el usuario para
la construccion de la obra y su efectiva realizacion. En
tal supuesto, la determinacién de la contribucién
reembolsable sera a partir de la fecha en que es puesta
en servicio; y de no ser posible determinarla, alos quince
dias a partir de las pruebas técnicas realizadas a
satisfaccion de la concesionaria.

1.3. MODALIDADES DE REEMBOLSO

Las alternativas de reembolso han sido contempladas en el
articulo 84° de la LCE y en el numeral 3.1 de la Directiva
N° 001-96-EM/DGE. Son las siguientes:

Acciones

Bonos

Pagarés

Efectivo

Energia

Otra que haya sido pactada.

El numeral 1.3 de la Directiva N° 001-96-EM/DGE sefiala
que la concesionaria debe ofrecer al usuario por lo menos
dos modalidades de devolucién, a fin de que puedan llegar a
un acuerdo.

De haberse arribado a un acuerdo, no procede que en sede
administrativa el usuario cuestione la validez o el contenido
de lo pactado con la concesionaria, ya que de acuerdo con
el articulo 1° del Cédigo Procesal Civil, la potestad
jurisdiccional del Estado en materia civil la ejerce el Poder
Judicial con exclusividad. En tal sentido, al carecer la
autoridad administrativa de competencia para conocer y
resolver tal materia, se declarara la improcedencia del
reclamo, segun lo dispuesto en el numeral 3.5 de la Directiva
N° 001-2004-0OS/CD.

De no_exis_,tir acuerdo, la eleccién correspondera al usuario,
en aplicacién del articulo 84° de la LCE.

Lineamiento IlI:

Se declarara fundado el reclamo referido a la modalidad
de reembolso de la contribucién cuando la concesionaria
no haya ofrecido las modalidades de devolucién dentro
del plazo previsto en la Directiva N° 001-96-EM/DGE y el
usuario solicite una modalidad diferente.

1.4. ACTUALIZACION DE LA CONTRIBUCION REEMBOL-
SABLE

Tanto la LCE, en su articulo 84°, como la Directiva N° 001-96-
EM/DGE, en su numeral 1.4, sefialan que el reembolso de la
contribucién debe considerar el valor del dinero en el tiempo;
es decir, debe aplicarsele el interés compensatorio equivalente
al promedio de los promedios ponderados de las tasas activas
y pasivas vigentes en el sistema financiero al momento de su
aplicacion, publicada por la Superintendencia de Banca y
Seguros, ademas de los intereses compensatorios y moratorios
establecidos por el articulo 176° del RLCE, segun corresponda,
debiendo ser las tasas diarias acumuladas por su multiplicacion.

Por lo tanto, la utilizacion de cualquier otro indicador para la
actualizacion de los reembolsos sera considerada incorrecta
por la JARU.

Asi, por ejemplo, en reiterados pronunciamientos, la JARU
ha resuelto que no es valida la utilizacién del Indice de Precios
al por Mayor (IPM) para la actualizacion de los reembolsos,
ya que dicho indice es de aplicacién a otro supuesto (reajuste
de las tarifas de electricidad) tal como lo dispone el articulo
154° del RLCE).

Lineamiento IV:

Se declarard fundado el reclamo referido a la
actualizacién de la contribucién reembolsable si la
concesionaria no ha aplicado un interés compensatorio
equivalente al promedio de los promedios ponderados
de las tasas activas y pasivas vigentes en el sistema
financiero al momento de su aplicacién, ademds de los
intereses compensatorios y moratorios establecidos por
el articulo 176° del RLCE, segun corresponda, utilizando
las tasas diarias acumuladas por su multiplicacion.

1.5 RECONOCIMIENTO DE INTERESES A LA CONTRI-
BUCION REEMBOLSABLE

Segln lo expuesto en el numeral anterior, desde la
determinacion de la contribucién reembolsable hasta la fecha
de la que disponia la concesionaria para efectuar la devolucion,
corresponde la aplicacién de los intereses compensatorios
previstos en el numeral 1.4 de la Directiva N° 001-96-EM/DGE.

Sin embargo, el numeral 4.1 de la mencionada Directiva también
sefiala que, de no efectuarse la entrega del reembolso dentro
del plazo que se hubiere pactado, la concesionaria debe aplicar,
a partir de dicha fecha, los intereses compensatorios y
moratorios establecidos en el articulo 176° del RLCE.

En efecto, en cuanto al plazo del que dispone la concesionaria
para efectuar la devolucién de la contribucién reembolsable,
cabe indicar que el numeral 3.3.2 de la Directiva N° 001-96-
EM/DGE ha establecido los plazos maximos para proceder
a la devolucién, contados a partir de la oportunidad de
determinacién de la contribuciéon reembolsable. Asi, en caso
la contribucién reembolsable por usuario (persona o personas
gue acrediten haber efectuado el aporte para la construccién
o financiamiento de la obra) fuera inferior a una Unidad
Impositiva Tributaria (en adelante, UIT), ésta debera ser
devuelta en el plazo maximo de un afio; si fluctuara entre
una y tres UIT, en el plazo maximo de dos afios; y si fuera
mayor a tres UIT, en el plazo maximo de cinco afios.

Interés Moratorio
Articulo 176° RLCE

Interés Compensatorio
Numeral 1.4
Directiva N° 001-96-FM/DGF

Interés Compensatorio
Articulo 176° RLCE

Fecha de determinacion dela
Contribucién
Reembolsable

Plazo méaximo para
devolver la
Contribucién Reembolsable
Directiva N° 001-96-EM/DGE

Fecha de devolucion dela
Contribucién Reembolsable
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Lineamiento V:

Se declarard fundado el reclamo referido a la devolucion
de los intereses de una contribucién reembolsable,
cuando la concesionaria no haya considerado los
intereses compensatorios sefialados por el numeral 1.4
de la Directiva N° 001-96-EM/DGE, desde la fecha de
determinacion de la contribucion hasta la fecha de la que
disponia para efectuar la devolucién.

Asimismo, si la concesionaria no hubiera devuelto la
contribucién reembolsable dentro del plazo pactado o,
en su defecto, dentro de los plazos maximos sefialados
por el numeral 3.3.2 de la mencionada Directiva, debera
aplicar, a partir de dicha fecha y hasta la fecha de
devolucién de la contribucion, los intereses
compensatorios y moratorios previstos por el articulo
176°del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas.

1.6. PRESCRIPCION EXTINTIVA

Cuando la concesionaria oponga la prescripcion extintiva de
una deuda derivada de una contribucién reembolsable, la
JARU considera que el plazo que corresponde evaluar para
determinar si dicha deuda ha prescrito es el de diez afios
establecido en el numeral 1) del articulo 2001° del Cédigo
Civil para la accién personal.

Cabe precisar que se considera aplicable dicho plazo
prescriptorio dado que la contribucién reembolsable forma
parte de una relacién juridica contractual entre usuario y
concesionaria en la que ambos contraen obligaciones. El
usuario se obliga a efectuar un aporte econémico o a ejecutar
una obra y, por su parte, la concesionaria a ejecutar la obra
o a recibirla, y luego de ello a devolver el aporte efectuado
por el usuario o el valor de la obra ejecutada por éste, seguin
sea el caso.

De existir un plazo pactado para la devolucion de la
contribucion, el plazo prescriptorio empezara a computarse
desde la fecha acordada para la devolucion.

En caso contrario, la JARU considera que el plazo
prescriptorio empieza a computarse considerando la
naturaleza de la obligaciéon. En tal sentido, dado que la
finalidad de la contribucién es la realizacién de una obra, la
devolucion no podra ser exigida hasta que la ejecucion de
dicha obra haya culminado, segun el siguiente detalle:

. Para el caso de construccién de obras por parte del
usuario, desde la fecha en que son recibidas por la con-
cesionaria, lo cual se demuestra con el acta de recep-
cién de obra, la resolucion respectiva expedida por la
concesionaria, el acta de puesta en servicio, las prue-
bas técnicas, las pruebas de obra o los documentos
que resulten pertinentes para acreditar la oportunidad
de determinacioén de la contribucién reembolsable.

. Para el caso del financiamiento de las obras por parte
del usuario y ejecutadas por la concesionaria, desde la
fecha en que se ponen en servicio, hecho verificable
mediante el acta de puesta en servicio o las pruebas
técnicas que resulten pertinentes.

Se debe sefialar que el plazo de prescripcién se interrumpe
en los casos previstos por el articulo 1996° del Cédigo Civil;
es decir, por reconocimiento de la obligacion, intimacion para
constituir en mora al deudor; citaciéon con la demanda u otro
acto con el que se notifique al deudor, o cuando opone
judicialmente la compensacion.

Lineamiento VI:

Se considerara que una deuda derivada de una
contribucién reembolsable ha prescrito si ha sido
invocada por la concesionaria y han transcurrido diez
afios desde la fecha en que fue recibida la obra por ésta
(en caso en que haya sido construida por el usuario) o
desde la fecha en que es puesta en servicio (en caso en
que el usuario la haya financiado).

1.7. APORTES EFECTUADOS ANTES DE LA VIGENCIA
DE LA LCE

En la Sexta Disposicion Transitoria del RLCE se establece
que todas las solicitudes de nuevos suministros o
ampliaciones de potencia contratada, cuyos pagos o
compromisos de pago se realizaron antes de la vigencia de
la LCE, se regiran bajo las normas de la Ley General de
Electricidad (LGE)3.

De acuerdo con el articulo 75° de la LGE, para la dotacion
de nuevos suministros o ampliacion de la capacidad de los
existentes, los usuarios debian abonar un aporte al Fondo

de Ampliaciones de la respectiva empresa, ademas de los
importes por conexion y/o extension de redes cuando
correspondia.

Asimismo, el articulo 76° de la LGE vy el articulo 172° de su
Reglamento establecian que las empresas de electricidad
ejecutarian las ampliaciones del subsistema de distribucion
primaria dentro del area de su responsabilidad con cargo al
Fondo de Ampliaciones, y que éstas formaban parte de los
bienes de la empresa y sélo otorgaban un derecho
intransferible a favor del predio para el abastecimiento de
energia eléctrica hasta el derecho de potencia contratada.

Asi también, el articulo 63° de la LGE disponia que las
instalaciones de distribucién secundaria y alumbrado publico
correspondian ser ejecutadas por los interesados y
entregadas a la empresa eléctrica a titulo gratuito,
capitalizandose a nombre del Estado.

En consecuencia, considerando que la LGE no otorgaba la
calidad de contribucién reembolsable a los aportes realizados
por los usuarios, no procedera el reembolso respecto de
aquellas obras entregadas bajo la vigencia de la LCE que
fueron canceladas con aportes al Fondo de Ampliaciones.

En todos los demas casos de obras iniciadas bajo la LGE
que culminen durante la vigencia de la LCE, el financiamiento
o la ejecucion de la obra si tendran caracter reembolsable.

Lineamiento VII:

Se declarara fundado el reclamo del usuario referido al
reembolso de la contribucién si la obra fue iniciada bajo
el ambito de la Ley General de Electricidad y recibida
durante la vigencia de la Ley de Concesiones Eléctricas,
salvo que haya sido financiada a través del Fondo de
Ampliaciones.

1.8. CASOS ESPECIALES
1.8.1. Contribucién efectuada con recursos del Fonavi

El Decreto Supremo N° 100-2000-EF, modificado por el
Decreto Supremo N° 143-2005-EF, establece los érganos
competentes y el procedimiento a seguir respecto de la
determinacion de los saldos deudores o acreedores de los
prestatarios de los proyectos de electrificacion financiados
con recursos del Fonavi. En tal sentido, dicha materia no
corresponde ser evaluada dentro de un procedimiento
administrativo de reclamo.

Lineamiento VIII:

Se declarara improcedente el reclamo del usuario referido
al reembolso de una contribucién realizada con
financiamiento del Fonavi.

1.8.2. Contribucién atribuida a municipios

La Undécima Disposicion Complementaria de la Ley Orgéanica
de Municipalidades* establece que la ejecucion de obras de
electrificacion efectuada con aportes de la poblacién
constituye patrimonio de la municipalidad.

Al respecto, la JARU considera que dicha disposicion se
refiere Unica y exclusivamente a las obras en las cuales la
municipalidad es la ejecutora con recursos propios, por lo
tanto, tales ingresos pecuniarios pasan a ser patrimonio
municipal y pueden ser utilizados por los municipios en la
ejecucion de obras de infraestructura y de servicios publicos
locales. Ello por cuanto la municipalidad puede disponer de
los citados recursos obtenidos en calidad de recaudacion
tributaria.

Por el contrario, la citada disposicién no esta referida a los
aportes efectuados por los usuarios del servicio publico de
electricidad para la realizacion de obras de electrificacion
CON recursos propios, en cuyo caso les corresponde la
devolucion del aporte efectuado.

Cabe sefialar que sobre esta materia la JARU ha aprobado
un precedente de observancia obligatoria, mediante
Resolucion de Sala Plena N° 001-2005-OSINERG/JARU,

8 Ley N° 23406
4 Ley N°27972.
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publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 24 de diciembre
de 2005 (texto completo en anexo).

Lineamiento IX:

Se declarara fundado el reclamo de un usuario en el que
solicita que la concesionaria le devuelva el aporte
efectuado para la realizacion de una obra de
electrificacion, cuando se verifique que dicho aporte
constituye una contribucién reembolsable y que es él
quien la ha efectuado con recursos propios y no la
municipalidad de la localidad en la que se ejecutd.

1.8.3. Obras ubicadas fuera de la zona de concesién

Existen casos en que se reclama la devolucién de una
contribucién reembolsable referida a la realizacion de obras
de electrificacion por parte de los usuarios y la concesionaria
sefiala que no corresponde el reembolso por encontrarse
tales obras ubicadas fuera de su zona de concesién y no
contar con resolucién de recepcién de obra.

En tales casos, la JARU verifica si las obras son utilizadas
por la concesionaria para prestar el servicio publico de
electricidad a otros usuarios (sin importar la ubicacién de
sus suministros) o viene remitiendo recibos por dicho
servicio a los usuarios aplicando las tarifas reguladas en
baja tension, autorizadas por Osinerg. De comprobarse ello,
corresponde que la concesionaria reciba las instalaciones,
fije el valor nuevo de reemplazo y efectle el reembolso al
usuario, debiendo la empresa proceder a regularizar la
ampliacién de la zona de concesién ante el Ministerio de
Energia y Minas.

Lineamiento X:

Se declarara fundado el reclamo de un usuario que
solicite que la concesionaria reembolse el valor
financiado para la realizacién de una obra de
electrificacién, cuando se verifique que las instalaciones
ubicadas fuera de la zona de concesion son utilizadas
por la empresa para prestar el servicio publico de
electricidad a otros usuarios, debiendo para ello cumplir
con recibir las instalaciones, fijar el valor nuevo de
reemplazo y efectuar el reembolso correspondiente al
usuario.

2. INSTALACION, REINSTALACION Y RETIRO DE
SUMINISTRO

2.1. INSTALACION DE UN NUEVO SUMINISTRO

El articulo 82° de la LCE® establece que el solicitante de un
suministro tiene derecho a que la concesionaria le suministre
energia eléctrica previo cumplimiento de los requisitos y
pagos que establece la ley y conforme con las condiciones
técnicas que rijan en el area.

Ental se_ntjdo, la concesionaria debera proqeder ala insta_lacién
del suministro cuando concurran las siguientes condiciones:

2.1.1. EL PREDIO PARA EL CUAL SE SOLICITA EL SUMI-
NISTRO SE ENCUENTRE UBICADO DENTRO DE LA
ZONA DE CONCESION

De acuerdo con el articulo 30° de la LCE, la concesién de
distribucién del servicio publico de electricidad en una zona
determinada se entrega de manera exclusiva a una sola
empresa concesionaria.

En tal sentido, el articulo 34° de la LCE sefiala que es
obligacién de toda ta concesionaria de distribucion dar
servicio a quien lo solicite dentro de la zona de su concesion
o0 a aquellos que lleguen hasta ella con sus propias lineas.

Cabe indicar que debido a un tema de asimetria informativa,
en el sentido que es la propia empresa concesionaria quien
conoce mejor que los usuarios los limites de su concesion, le
corresponde acreditar a ella que el predio del solicitante se
encuentra ubicado fuera de su zona de concesion, para de
esta manera fundamentar su negativa a no otorgar suministro
de energia eléctrica a un solicitante, de ser el caso.

2.1.2 EL PREDIO PARA EL CUAL SE SOLICITA EL SUMI-
NISTRO HA SIDO CONSTRUIDO CUMPLIENDO CON
LAS DISTANCIAS MINIMAS DE SEGURIDAD RES-
PECTO DE LAS REDES DE LA CONCESIONARIA

Las distancias minimas de seguridad se encuentran
indicadas en la tabla 234-1 del C6digo Nacional de
Electricidad — Suministro, segiin se muestra a continuacion:

Tabla 234-1
Distancia de seguridad de los alambres, conductores, cables y partes rigidas
con tensién no protegidas adyacentes pero no fijadas a edificios y otras
instalaciones a excepcién de puentes
(Las tensiones son de fase a fase para circuitos puestos a tierra de manera efectiva y aquellos otros circuitos donde todas las fallas a
tierra son suprimidas mediante una desactivacion inmediata de la seccion de falla, tanto inicialmente como luego de las subsiguientes

operaciones del interruptor.

Véase la seccion de definiciones para las tensiones de otros sistemas. Las distancias de seguridad estan establecidas sin desplazamiento
de vientos salvo se indique en las notas a pie de pagina mas adelante.

Véase las reglas: 230.A.2, 232.B.1, 234.C.1.a, 234.C.2y 234.H.4)

Conductores y
cables de Partes rigidas
comunicacion con tension no
aislados; cables protegidas hasta
mensajeros; 750V;
cables de conductores de Partes rigidas
guarda; retenidas comunicacion Cables de bajo tensién no
puestas a tierra y Cables auto- no aislados, cajas suministro de protegidas de
retenidas no portantes de de equipos no mas de 750 V mas de 750V a Conductores
Distancia de seguridad de puestas a tierra suministro hasta puestos a tierra | que cumplen con 23 kV, cajas de de suministro
expuestas de 750V que hasta 750 V 'y las reglas equipos no expuestos de
hasta 300V *3; cumplen con las retenidas no 230.C20 puestos a tierra mas de 750 V
conductores reglas 230.C.2 puestas a tierra 230.C.3; 750V a 23 kv, a23kv
neutros que 0230.C.3° expuestas a conductores de retenidas no (m)
cumplen con la (m) conductores de suministro puestas a tierra
regla 230EY; suministro expuestos expuestas a mas
cables de expuestos de hasta 750 V de 750V a 23
suministro que més de 300V a (m) kv s
cumplen con 750V ° (m)
la regla 230.C.1 (m)
(m)
1. Edificaciones
a. Horizontal
(1) A paredes 1,0 127 1,0 129
Proyecciones, balcones, ventanas (1,5) 1,012 1,012 (1,5)* 2512 2,5 L2
y &reas facilmente accesibles 3
b. Vertical
(1) Sobre techos o proyecciones no 18
facilmente accesibles a peatones® (3,0) 18 18 3,0 4,0 4,0

5 Aprobada mediante Decreto Ley N° 25844
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A fin de determinar si se cumple con esta condicion para la
instalaciéon del suministro, la concesionaria debera
fundamentar su decision en el andlisis de los siguientes
documentos:

. La licencia, los planos de construccion, debidamente
autorizados por la autoridad competente y la declara-
toria de fabrica del inmueble debidamente inscrita en
los Registros Publicos; documentos que corresponden
ser presentados por el solicitante a fin de acreditar que
a la fecha de construccion y ampliaciéon de su predio
éste cumplia con las distancias minimas de seguridad
respecto de la red de la concesionaria.

. El plano de replanteo, los planos de cortes de vias de
la calle involucrada (aprobados por la municipalidad
respectiva) que sirvieron de base para el trazado de
las redes eléctricas; documentos que deben estar en
poder de la concesionaria y ser evaluados por ella a fin
de acreditar que a la fecha de la instalacién y puesta
en servicio del tramo de su red eléctrica, ésta cumplia
con las distancias minimas de seguridad respecto del
limite de construccién del predio del solicitante.

En tal sentido, si se verifica que el predio cumple con las
distancias minimas de seguridad o, en caso de incumplirlas,
se constata que dicho incumplimiento es imputable a la
concesionaria por haber instalado la red eléctrica con
posterioridad a la construccion del predio del solicitante sin
respetarlas, debera proceder a efectuar las medidas
correctivas necesarias para cumplir con las normas de
seguridad respectivas y a la instalacion del suministro.

2.1.3 EL SOLICITANTE ES PROPIETARIO DEL INMUEBLE
O REPRESENTANTE DE ESTE

De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 1.2.1. de la
Directiva N° 002-95-EM/DGE, todo acto de solicitud o
disposicion relacionado con el suministro de energia, sélo
puede ser efectuado por el propietario del respectivo predio
0 por tercero con autorizacion expresa de aquél.

Asimismo, la citada norma sefiala que, excepcionalmente,
en los casos que la concesionaria lo estime conveniente,
puede suscribir contrato de suministro con personas que no
acrediten fehacientemente su calidad de propietarios; sin
embargo, la responsabilidad frente a la concesionaria sera
exclusivamente de la persona que suscribié el contrato, no
pudiendo cobrar las facturaciones de dicho servicio al
propietario.

En efecto, esta norma tiene por finalidad no afectar al
propietario de un predio con una deuda generada por terceros
en su inmueble sin que éste la haya autorizado; sin embargo,
la JARU considera que no puede interpretarse de ella que
restringe el acceso al servicio en aquellos predios en los
que no puede demostrarse fehacientemente la propiedad por
no estar inscritos en Registros Publicos, siempre que no se
evidencie un conflicto de propiedad o posesién sobre el
inmueble y que se cumplan las deméas condiciones
establecidas en la normativa vigente.

Es importante precisar que la instalacion de un suministro
no implica el reconocimiento de un derecho de propiedad
sobre el predio en el cual se instala.

2.1.4 EL SOLICITANTE CANCELO EL PRESUPUESTO DE
CONEXION

El articulo 82° de la LCE sefiala que para la instalacion de
nuevos suministros los solicitantes deben cumplir con abonar
los pagos correspondientes.

Por su parte, la Resolucién de Consejo Directivo N° 142-
2003-0OS/CD regula el costo de conexion en baja tension el
cual comprende el costo de la acometida, el equipo de
medicion y proteccion y su respectiva caja; asi como el costo
de conexion en media tensién que incluye el costo de la caja
de medicion, medidor y transformadores de medida.

En tal sentido, cuando se presente un reclamo por negativa
de la concesionaria a instalar un suministro correspondera
al solicitante acreditar el pago del presupuesto en aplicacion
supletoria® del articulo 1229° del Cédigo Civil que establece
que la prueba del pago incumbe a quien alega haberlo
efectuado.

2.1.5 EL SOLICITANTE NO REGISTRA DEUDA

De acuerdo con el articulo 164° del RLCE, la concesionaria
tiene la potestad de no atender las solicitudes de nuevos

suministros de aquellas personas que tengan deuda
pendiente de pago, derivadas de la prestacién del servicio
publico de electricidad en el mismo predio o en otro ubicado
dentro de la zona de concesion.

En estos casos correspondera a la concesionaria acreditar
la existencia de una deuda pendiente de pago en su zona de
concesion.

Lineamiento Xl:

Se declarara fundado el reclamo cuando se verifique que

concurren las siguientes condiciones:

a) Elpredio parael que se solicita se encuentre ubica-
do dentro de la zona de concesion

b) Elpredio para el que se solicita cumple con las dis-
tancias minimas de seguridad respecto del limite
de propiedad

c) El solicitante es el propietario del inmueble

d) El solicitante efectud el pago correspondiente a los
costos de la conexion.

e) Elsolicitante no registra deuda en algun suministro
de la zona de concesion.

Lineamiento XI:

Se declarara fundado el reclamo cuando el predio del
solicitante no esté ubicado dentro de la zona de
concesion de laempresa distribucidon de energia eléctrica
pero el solicitante llega a ella con sus propias lineas y se
cumplan las demas condiciones establecidas en la
normativa vigente.

Lineamiento XllI:

Se declarara fundado el reclamo cuando el solicitante
sea poseedor del inmueble siempre y cuando no sea
posible determinar con certeza la propiedad del bien y
no exista ademas conflicto sobre la propiedad o posesion
del inmueble; y se cumplan las demas condiciones
establecidas en la normativa vigente.

Lineamiento XIV:

Se declarard fundado el reclamo cuando el
incumplimiento de las distancias minimas de seguridad
sea de responsabilidad de la concesionaria y se
verifiquen las demads condiciones establecidas en la
normativa vigente; en cuyo caso ésta debera adoptar
previamente las medidas correctivas necesarias para
cumplir con las normas de seguridad.

2.2. REINSTALACION DEL SUMINISTRO

Este tipo de reclamos se presenta cuando el interesado
solicita a la concesionaria que le reestablezca la conexion
eléctrica considerando que fue usuario del servicio.

Al respecto, la Resolucion de Consejo Directivo N° 095-2004-
OS/CD (que fija los importes maximos de corte y reconexiéon
aplicables a usuarios finales del servicio publico de
electricidad) dispone que la reinstalacion del suministro se
realiza cuando el usuario cumpla con cancelar los adeudos
correspondientes, para lo cual debera utilizar los materiales
y equipos retirados por la empresa de distribucion eléctrica
que fueron entregados al usuario (cable de acometida,
medidor y fusibles o interruptor) y que se encuentren en buen
estado para su uso.

En caso contrario, la empresa proporcionara al usuario los
materiales y equipos cobrandole un costo no mayor al
establecido en la regulacién de los costos de conexién
previstos en la Resolucién de Consejo Directivo N° 142-2003-
OS/CD. Esta norma también prevé los costos maximos a
aplicar si se requiere contrastar el medidor.

En este Ultimo caso, el presupuesto para la reinstalacion de
la conexion esta conformado por el costo de los materiales,
de los equipos y de su instalacion. De ser necesaria la prueba
de contraste, también incluird dicho costo.

Si la concesionaria no acredita haber entregado al usuario
los materiales y equipos de la conexién domiciliaria al retirarse
el suministro, debera proporcionarlos sin costo para el
usuario. Sin perjuicio de lo expuesto, el usuario debe cubrir
el costo de la reinstalacion de acuerdo con lo establecido en
la Resolucion de Consejo Directivo N° 095-2004-OS/CD.

& De acuerdo con el articulo VIl del Titulo Preliminar de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, la autoridad administrativa podra acudir a normas de
otros ordenamientos que sean compatibles con su naturaleza y finalidad.
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Lineamiento XV:

Se declarard fundado el reclamo cuando la concesionaria
no demuestre haber entregado al usuario los materiales
yequipos delaconexion al retirar el suministro, debiendo
proporcionarlos asumiendo su costo. Sin perjuicio de lo
expuesto, el usuario debe cubrir el costo de la
reinstalaciéon de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion de Consejo Directivo N° 095-2004-OS/CD.

2.3. RETIRO DEL SUMINISTRO

El articulo 178° del RLCE establece que el retiro del
suministro se efectuara si éste permanece en situacion de
corte por un periodo mayor a seis meses.

En los casos en los que se reclame por el retiro indebido del
suministro, se evaluara la fecha en que se produjo el corte
del servicio y la fecha del retiro.

Si el retiro del suministro se efectu6 con anterioridad a los
seis meses, la concesionaria debera proceder a su reposicion
sin costo para el usuario. Durante el tiempo en que el
suministro estuvo retirado indebidamente no se computara
plazo alguno. Una vez repuesto, continuara el computo del
plazo restante.

Cabe indicar que de conformidad con el articulo 179° del
RLCE, la concesionaria no se encuentra obligada a la
reconexioén del servicio, lo cual sélo se efectuara cuando se
haya superado la causa que motivé el corte.

Aun en aquellos casos en que el reclamante sea el propietario
del predio y los usuarios del suministro sean terceros, no
operard el retiro del suministro mientras no haya transcurrido
el plazo de seis meses de efectuado el corte del servicio.

La pretension del propietario de un inmueble para que se
retire el suministro instalado sin estar en causal de corte o
antes del plazo de seis meses de cortado el servicio resulta
atendible cuando dicho predio no se encuentre habitado. En
este supuesto, sera de aplicacion el articulo 98° de la Ley
de Concesiones Eléctricas que establece que el costo
derivado de dichas labores debera ser asumido por el
interesado.

Lineamiento XVI:

Se declarard fundado el reclamo por el retiro del
suministro si se comprueba que se efectud con
anterioridad a los seis meses de cortado el servicio, por
lo que la concesionaria debera proceder a la reposicion
del suministro sin costo para el usuario, debiendo
reconectar el servicio solo si se hubiese superado la
causa que motivo el corte.

Lineamiento XVII:

Se declarara fundado el reclamo formulado por el
propietario del inmueble por retiro de suministro sin que
se haya configurado causal de corte o antes del plazo de
seis meses de cortado el servicio cuando se verifique
que el predio se encuentra deshabitado, debiendo el
propietario asumir los costos que ello origine.

3. DEUDA GENERADA PORTERCERAS PERSONAS

Este tipo de reclamos presentados ante la concesionaria se
pueden clasificar de la siguiente manera:

3.1. El suministro no abasteci6 al predio del reclamante.

3.2. La deuda fue generada en el suministro por una terce-
ra persona cuando el reclamante ya era el propietario
del predio.

3.3. La deuda fue generada con anterioridad a la adquisi-
cion del predio por parte del reclamante.

3.1. DEUDA PROVENIENTE DE UN SUMINISTRO QUE NO
ABASTECIO AL INMUEBLE DEL RECLAMANTE

En este caso, el reclamante no reconoce como suya la
obligacion derivada de los consumos efectuados por un
suministro que no benefici6 a su inmueble y que la
concesionaria pretende cobrarle.

En tal sentido, a fin de verificar si el inmueble fue abastecido
por el suministro que sefiala la concesionaria, la JARU podra
disponer la realizacién de una inspeccién en campo al predio,
a cargo de un supervisor de Osinerg.

De comprobarse que el inmueble no fue abastecido por el
suministro cuya deuda es exigida por la concesionaria y

teniendo en cuenta que la deuda derivada del servicio de
energia eléctrica constituye una obligacién de caracter
personal, ésta sélo puede ser exigible a la persona que la
generd y no a terceros que no se han beneficiado de los
consumos.

Lineamiento XVIII:

Se declarara fundado el reclamo cuando se determine
que ladeuda fue derivada de consumos demandados por
un suministro que abastecié a un inmueble distinto al
del reclamante.

3.2. DEUDA GENERADA EN EL SUMINISTRO POR UN
TERCERO CUANDO EL RECLAMANTE YA ERA PRO-
PIETARIO DEL PREDIO

Este tipo de reclamos a su vez pueden presentarse en los
siguientes supuestos:

3.2.1 Cuando la concesionaria otorgé un suministro sin au-
torizacion del propietario del inmueble;

3.2.2 Cuando un tercero realiza un acto de disposicion rela-
cionado con el suministro sin autorizacion del propie-
tario del inmueble; y

3.2.3 Cuando la concesionaria no cort6 el servicio después
de acumularse dos meses de deuda a pesar de que el
propietario cursé aviso judicial o extrajudicial sobre un
conflicto relacionado con la posesion o propiedad del
inmueble.

3.2.1.Cuando la concesionaria otorgé un suministro sin
autorizacién del propietario del inmueble

En estos casos, el propietario-reclamante desconoce la
deuda del suministro instalado en su predio sin su
autorizacion expresa y escrita.

De advertirse que la concesionaria no acredité que el
propietario celebrd o autorizé la suscripcién del contrato
de suministro, no se le puede responsabilizar de las deudas
gue se hayan generado en el suministro materia de
reclamo, por lo que se concluye que el propietario se
encuentra dentro de la causal de eximencia prevista en el
inciso a) del numeral 2.1 de la Directiva N° 002-95-EM/
DGE, la cual sefiala que el propietario queda exento de
responsabilidad cuando un tercero solicita suministro de
energia eléctrica y la concesionaria lo otorga, sin contar
con autorizacion expresa y escrita del propietario del
inmueble.

Lineamiento XIX:

Se declararéd fundado el reclamo cuando la concesionaria
no acredite que el propietario del inmueble abastecido
por el suministro en el cual se generd la deuda solicité o
autorizo de manera expresa y escrita su instalacion.

3.2.2. Cuando un tercero realiza cualquier acto de dispo-
sicion relacionado con el suministro sin autoriza-
cion del propietario del inmueble.

En este caso el propietario desconoce la deuda proveniente
del cambio de tarifa, ampliacién de potencia o cualquier acto
de disposicion relacionado con el suministro del predio
efectuado por la concesionaria sin su autorizacién expresa
y escrita.

De advertirse que la concesionaria no acredité que el
propietario celebré o autoriz6 el cambio de tarifa, la
ampliacion de potencia, o realiz6 cualquier otro acto que
modifique las condiciones comerciales que incidan en la
facturaciéon, no podra responsabilizarlo de las deudas
generadas como consecuencia de dichos actos.

En tal supuesto, se habria configurado la causal de eximencia
descrita en el inciso b) de la Directiva N° 002-95-EM/DGE, la
cual sefiala que el propietario queda exento de
responsabilidad cuando un tercero solicita cambio de tarifa,
ampliacion de potencia o realiza cualquier otro acto de
disposicion sin contar con autorizacién expresa y escrita del
propietario del inmueble.

Lineamiento XX:

Se declararéd fundado el reclamo cuando la concesionaria
no acredite que el propietario del inmueble abastecido
por el suministro en el cual se generé la deuda autorizo
al tercero que ocupa el predio la realizacién del cambio
de tarifa, ampliacién de potencia o cualquier acto que
modifique las condiciones comerciales que incidan en
la facturacién del suministro.
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3.2.3. Cuando la concesionaria no cort6 el servicio des-
pués de acumularse dos meses de deuda a pesar
que el propietario curs6 aviso judicial o extrajudi-
cial sobre un conflicto relacionado con la posesion
o propiedad del inmueble.

En este caso, el reclamo va dirigido a desconocer la deuda
por la omisién de la concesionaria en efectuar el corte del
servicio, a pesar de haberlo requerido el propietario del
inmueble con anticipacién y existir causal de corte al haberse
acumulado dos meses de deuda, de conformidad con lo
establecido en el articulo 90° inciso a) de la LCE.

De advertirse que el propietario acreditd que cursé aviso para
que se efectlie el corte del servicio en caso se acumulen
dos meses de deuda, por existir algin conflicto sobre el predio
o afin de evitar la acumulacién de deuda mayor a dos meses,
no se le puede responsabilizar de las deudas que se hayan
generado en el suministro materia de reclamo con
posterioridad a los citados dos meses.

En tal sentido, se concluye que el propietario esta incurso
dentro de las causales de eximencia descritas en los literales
c) y d) del articulo 2.1 de la Directiva N° 002-95-EM/DGE,
las cuales sefialan que el propietario queda exento de
responsabilidad por dicha deuda, cuando solicite por escrito
a la concesionaria que en caso de existir algin conflicto sobre
el predio o de acumularse dos meses impagos de servicio,
proceda a efectuar el corte respectivo de conformidad con el
articulo 90° inciso a) de la LCE antes sefialado.

Sin embargo, es necesario indicar que el numeral 2.2 de la
Directiva N° 002-95-EM/DGE también establece que, en esos
casos, el propietario si responde por los dos primeros meses
impagos, por no tener la concesionaria la facultad de efectuar
el corte antes de la acumulacién de la deuda de dos meses
segun lo establecido en el articulo 90° inciso a) de la LCE’.
Ademas, el numeral 2.3 de la citada Directiva sefiala que, de
conformidad con el articulo 178° del RLCE, el propietario del
predio responde también por el pago del cargo minimo mensual.

Lineamiento XXI:

Se declarara fundado el reclamo cuando el propietario del
inmueble abastecido por el suministro acredite haber
solicitado el corte del servicio en caso se acumulen dos
meses de deuda, por existir algtin conflicto respecto del
predio o a fin de evitar la acumulacion de deuda mayor a
dos meses, y la concesionaria no procedié a dicho corte;
debiendo el propietario asumir sélo el pago de los dos
primeros meses de deuday los cargos minimos facturados
en los seis meses posteriores al corte del servicio.

3.3. DEUDA RECONOCIDA A TRAVES DE UNA
TRASACCION O UN CONVENIO DE PAGO POR UN
TERCERO SIN AUTORIZACION DEL PROPIETARIO
DEL BIEN.

Conforme con el articulo 1363° del Cddigo Civil®, que recoge
el principio de relatividad que debe regir en todos los
contratos, éstos solo producen efectos entre las partes que
los otorgan y sus herederos, salvo en cuanto a éstos si se
trata de derechos y obligaciones no transmisibles.

En tal sentido, si la concesionaria no demuestra que la
transaccion o el convenio de pago de una deuda generada
en el suministro fueron suscritos por el propietario del predio
(quien a su vez es el reclamante) o por persona debidamente
autorizada por éste, el reclamo resulta fundado; quedando a
salvo el derecho de la concesionaria de requerir el pago a la
persona que suscribié dichos documentos.

Lineamiento XXII:

Se declararéd fundado el reclamo cuando la concesionaria
no acredite que el propietario del inmueble abastecido
por el suministro suscribié o autorizé la transaccion o el
convenio de pago de una deuda generada en el
suministro.

3.4. DESCONOCIMIENTO DE DEUDA POR PARTE DE
LOS HEREDEROS

En este supuesto, los reclamantes no reconocen como suyas
la deuda generada con anterioridad a la adquisicion de
derechos sobre el inmueble a través de una transmisién
sucesoria.

Es necesario sefialar que, de conformidad con el articulo
660° del Cdédigo Civil, desde el momento de la muerte de
una persona, los bienes, derechos y obligaciones que
constituyen la herencia se transmiten a sus sucesores; en
este mismo sentido, el articulo 661° del referido texto legal

establece que el heredero responde por las deudas y cargas
de la herencia sélo hasta por el monto que alcancen los
bienes de ésta.

De acreditarse por parte de la empresa concesionaria que la
deuda fue generada por el causante, corresponde que los
herederos respondan por dicha deuda, en la proporcién de
sus derechos sucesorios sobre el inmueble.

Lineamiento XXIII:

Se declarara infundado el reclamo cuando la deuda ha
sido generada por el causante; ya que el heredero asume
todos los derechos y obligaciones que a aquél le
correspondian; en consecuencia, debera pagar la deuda
generada con anterioridad a la adquisicion de derechos
sobre el bien, en proporcion a su alicuota.

3.5. POR TRANSFERENCIA DE PROPIEDAD

En este caso, el reclamante pretende que se le desligue de
la responsabilidad de pago de deudas generadas en el
suministro con anterioridad a la fecha en que adquirié la
propiedad del inmueble.

Al respecto, la Directiva N° 002-95-EM/DGE® sobre cobro
de deudas por consumo de energia eléctrica efectuado por
persona distinta al propietario, establece que la deuda
derivada del servicio de energia eléctrica permanece afecta
al predio, correspondiendo al propietario responder frente a
la concesionaria por ésta, lo que implica otorgar a la deuda
derivada del consumo de energia eléctrica el caracter de
derecho real y, como tal, persecutorio del inmueble.

La disposicién contenida en la Directiva N° 002-95-EM/DGE
vendria a regular la deuda del servicio publico de electricidad
como una garantia real, susceptible de la eventual ejecucion
para la satisfaccion de la acreencia de la concesionaria, lo
que contraviene lo establecido en el articulo 881° del Cédigo
Civil en el sentido que los derechos reales sé6lo son los
regulados por dicho cuerpo normativo o por otras leyes, es
decir, presupone la existencia de una norma con rango de
ley que asi lo establezca.

En tal sentido, por el principio de jerarquia de normas, una
resolucion directoral no puede por si crear una garantia real
que afecte al predio, por constituir una norma de inferior
jerarquia; por consiguiente, no puede conferir la calidad de
derecho real a la deuda del servicio de energia eléctrica.

Asimismo, la norma con rango de ley que regula el servicio
publico de electricidad, la LCE, tampoco otorga el caracter
de derecho real a la deuda derivada del servicio de energia
eléctrica. Dicha norma se limita a sefialar en su articulo 82°
que el pago efectuado por el solicitante, destinado a la
obtencion de un suministro para un determinado predio, trae
como consecuencia que el suministro permanezca
Unicamente en dicho bien y no pueda ser trasladado hacia
un predio distinto para el cual se otorgé.

De lo expuesto, al configurarse la prestacion del servicio publico
de electricidad mediante un contrato de suministro, cuando una
concesionaria pretende el cobro de la deuda derivada de dicho
servicio al propietario-reclamante que no celebr6 el contrato de
suministro, transgrede el principio de relatividad de los contratos
a que se refiere el articulo 1363° del Codigo Civil, conforme
con el cual los contratos sélo producen efectos entre las partes
que los otorgan y sus herederos.

En tal sentido, constituyendo la deuda derivada del servicio
de suministro una obligacion de caracter personal y no una
deuda proveniente de cargas reales impuestas por la ley,
s6lo puede ser exigible a la persona que la gener6 y no a
terceros, por lo que la pretensién de la concesionaria de
cobrar a un propietario que adquirié el inmueble con
posterioridad al momento en el que se generé la deuda no
puede ser amparada, debiendo la concesionaria, en el caso
de pretender su cobro, acreditar que ésta se originé en el
inmueble cuando el reclamante ya era propietario del predio.

Lineamiento XXIV:

Se declarara fundado el reclamo cuando la deuda
registrada en el suministro ha sido generada con
anterioridad a la adquisicion del inmueble por parte del
reclamante.

7 Aprobada por Decreto Ley N° 25844,
& Aprobado por Decreto Legislativo N° 295.

02325-1




