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RESOLUCION DE SALA PLENA
N® 002-2009-0S/JARU

Lima, 16 de noviembre de 2009
CONSIDERANDO;

Cue, el articulo 2° inciso a) del Reglamento de los Organos Resolutivos de Osinergmin’ establece que la Junta
de Apelaciones de Reclamos de Usuarios tiene competencia nacional para conocer y resolver en segunda y
ultima instancia administrativa las reclamaciones formuladas por los usuarios del servicio publico de electricidad
¥ gas natural por red de ductos.

Que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 3* numeral 3 de la mencionada norma, corresponde a la Sala
Plena de la JARU aprobar sus lineamientos resolutivos.

Que, en la sesién de Sala Plena realizada en la fecha se ha acordado aprobar la Parte |l de los Lineamientos
Resolutivos de la JARL, que incluye un glosario de términos y los criterios referidos a las siguientes materias:
Excesivos Facturacion y Recuperos de Consumos No Registrados.

Que, con la publicacion de los indicados lineamientos resolutivos se pretende incentivar conductas que se
estiman como eficientes y diligentes de parte de los agenles que parficipan en &l mercado del sarvicio piblico de
electricidad; generar una adecuada motivacion de las resoluciones emitidas en primera instancia; y brindar a los

interesados un instrumento que, sin ser vinculante, haga predecible el pronunciamiente final en un procedimiento
de reclamo. '

Por lo expuesto, de conformidad con el Reglamento de los Organos Resolutives de Osinergmin;

SE RESUELVE:

Articulo 1°- Aprobar la Parte |l de los Lineamientos Resolutivos de la JARU, cuyo texto forma parte integrante
de la presente resoluclon y cuyo contenido es el sigulente:

Glosario de Téminos
Capitulo | Excesiva Facturacion
Capitulo 11 Recupercs de Consumos No Registrados

Articulo 2°.- Encargar a la Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos la publicacion de la presente
resolucidn

Con la intervencion de los vocales Fabricio Orozoco Vélez, Eloy Espinosa-Saldafia Barrera, José Luis
Sardon de Taboada, Pedro Villa Durand, Ricardo Braschi O'Hara, Claudia Diaz Diaz y Jorge Cardenas
Bustios.

FABRICIO OROZCO VELEZ
Presidente
Sala Plena JARU

! Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2008-05/CD.

!f"l
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Ley de Concesiones Eléctricas, Decreto Ley N° 25844 y sus modificatonas,

Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobado por Decreto Supremo N® 008-93-EM y sus modificatorias.

Morma DGE “Contraste del Sistema de Medicién de Energia Eleéctrica”, aprobada por Resolucion Ministerial N° 459-2005-
MEM/DM,

Morma DGE “Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica”
Resolucion Ministerial N 571-2008-MEMDM.

Directiva "Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas
Natural®, aprobada por Resolucidn de Consejo Direclive N® 671-2007-05/CD,

Morma “Opciones Tarifarias y Condiciones de Aplicacion de las Tarifas a Usuario Final", aprobado por Resolucion N° 182-
2002-05/CD o aguella gque la sustituya.
GLOSARIO DE TERMINOS'

1) Acometida.- Parte de una instalacion eléctrica comprendida entre la red de distribucion (incluye el empalme) y la
caja de conexion y medicion o la caja de toma.

2) Archivo magnético.- Medio informatico en el que se almacena informacion del medidor electrénico.

3) Bornera del medidor.- Parte del equipo donde se conectan los cables de entrada (linea) y salida (carga).

4) Cargo unitario.- Costo regulado por el Osinergmin que corresponde a los componentes de una tarifa y que puede
ser expresado en S//kW.h (energia activa), S//WVarh (energia reactiva), S/./kM-mes (potencia); Sifmes (cargo
fijo).

5) Certificado de afericidn.- Documento gue otorga el fabricante de un equipo de medicion, que garantiza su correcto
funcionamiento.

6) Contdémetro.- Numerador del medidor, ciclométrico o digital .
7] Contrafase.- Conexion invertida de las fases en un medidor.

8) Contrastador.- Persona natural o juridica independiente de las pares en &l contrato de suministro, autorizada por
Indecopi para efectuar la contrastacion del sistema de medicién.

9) Diagrama eléctrico.- Representacion grafica de una conexion eleclrica.

10) Directiva.- Directiva “Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de
Electricidad y Gas Natural”

11) Empalme.- Union de cables o conductores que permiten el paso de la corriente eléctrica.
12) Energia.- consumo demandado por artefactos o equipos eléctrices en un determinado periodo da tiempo.

13) Errores de precision.- Diferencia entre el valor medido en el equipo evaluado respecto del valor registrado por el
medidor de referencia (patrén).

14) Esquema de conexién interna del medidor.- Diagrama de los circuitos eléciricos del medidor.
15) Fases de un suministro (R, S, T).- Lineas de alimantacion de la conexion eléctrica,

16) Inflexién de consumos.- Disminucion de los consumos respecto del patrdn regular de registros del
suministro,

17) Inventario de cargas.- Cuantificacidn de la potencia nominal de cada uno de los artefactos y equipos eléctricos v
de iluminacion con los gue cuenta un predio, abastecido por un suministro.

18) LED.- Sefializador destellante de un medidor electrdnico que simula las veces del gira del disco de un medidor
electromecanico.

19) LCE.- Ley de Concesiones Eléctricas, Decrato Ley N° 258444 y sus modificatorias,

20) Medidor.- Instrumento que registra los consumos de anergia y/o potencia de un suministro.

21) Medidor de induccion (electromecanico).- Instrumento construido con dispositivos eléctricos, mecinicos y
un disco que, bajo la influencia de corrientes y lensiones, produce giros para regisirar los consumos de energia
eléctrica.

22) Medidor en paralelo.- Medidor de referencia instalado correctamente a fin de comparar sus registros con los del
equipo que se desea evaluar.

' Las definiclones que se muastran & oontinuacion estin exprosadas en rminos que fzcililen s comprensian dal plblica en genarsl,
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23)

24)
25)

26)
27)

28)
29)

30)
31)
3z2)

33)
34)
35)

38)
37)
38)

39)
40)
41)

42)
43)

Medidor estatico o de estado sélido {electrénico).- Instrumento construido con dispositivos electronicos v
circuit;:s integrados que, bajo la influencia de corrientes y tensiones, emite pulsos para registrar los consumos de
energla eléctrica.

Memoria masa.- Archivo magnético de un medidor electronico que contiene Informacion, entre otros, de las energias
y potencias registradas por un suminisiro cada 15 minutos.

NC.- Norma DGE “Confraste del Sistema de Medicitn de Energia Eléctrica”, aprobada por Resolucién Ministerial N*
463-2005-MEM/DM.

Morma de Tarifas.- Norma “Opciones Tarifarias y Condiciones de Aplicacion de las Tarifas a Usuario Final”

NORMA RR.- Norma DGE “Reintegros y Recuperos de Energia Eléctica”, aprobada por Resolucion Ministerial N°
571-2006-MEM/DM, vigente a partir del 3 de diciembre de 2008,

Numerador ciclométrico.- Componente dal medidor que registra la energia consumida, a traves de tamboras con
numeros del 0 al 8.

Opcidn tarifaria.- Alternalivas de facturacion entre las que puede elegir el usuario, en media o baja tensidn, siempre
que cuente con el sistema de medicién adecuado,

Pliegos tarifarios.- Relacion de los preclos regulados por el Osinergmin.
Portamedidor.- Caja que aloja al medidor y dispositivo de proteccion,

Prueba de aislamiento.- Prueba Técnica que se realiza con un megometro a efectos de determinar si las
instalaciones eléctricas de un suministro presentan fugas de energia eléctrica®.

Pruebas de precision.- Ensayos que permiten verificar los errores del sistema de medicion,
Puntos calientes.- Fugas de energia elécirica por falso contacto en los puntos de conexién.

RLCE.- Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobado por Decreto Suprema N° 009-83-EM y sus
maodificatorias.

Rozamiento.- Defidencia mecanica en el disco del medidor electromecanico que origina que el medidor registre
menos de lo demandado.

Sistema de medici6n.- Conjunto de equipos requerido para la medicién del consume. Puede ser directa (medidor)
o indirecta (medidor y transformadores de medida).

Sistema de proteccién/ seccionamiento.- Equipo que permite la desconexion de un circuito ante una falla eléctrica
o para fines de mantenimiento,

Suministros monofasicas.- Sarvicio eléctrico que cuenta con una acometida de dos conductores.
Suministros trifasicos.- Servicio eléctrico que cuenta con una acometida de tres o cualtro conductores.

Tarifa binomia.- Opcion tarifaria que presenta dos pardmetros en su estructura de facturacién (energia y
potencia).

Tensién de alimentacién.- Entrega de voltaje al suministra.

Transfudrt;nndnr reductor de corriente.- Aparaio eléctrico que disminuye los niveles de corriente a fin de alimentar
al medidor.

EXCESIVA FACTURACION

CONSIDERACIONES GENERALES

Cuando un usuario no asta conforme con lo facturado en su recibo de eledricidad, puede formular reclamo a fin de que
el o los conceptos o importes cuestionados sean revisados.

En este sentido, en los reclamos por excesiva facturacion pueden distinguirse las siguientes materias:

Excesivo (s) consumo (s) facturado (s), cuando el usuario no se encuenira conforme con el volumen de energia
sléctrica considerado por la concesionaria a efectos de la facturacion mensual del carge por energia.

Dade gue el consumo de electricidad se factura mensualmente sobre la base de los registros del medidor
correspondiente al suministro, ante reclamos por esta materia, debera efectuarse una evaluacion integral gue permita
verificar si se produjeron errores en el proceso de facturacicn, en el sistema de medicién, o en la instalacion de la
conexion gue hayan originado que se facture en exceso.

Debe tenerse en cuenta que, en aplicacion concordada del articulo B8° de la LCE y el articulo 163" de su RLCE, la
concesionaria es responsable del mantenimiento y reposicion de los elementos de la conexién, que se inician desde
la acometida hasta el equipo de medicidn inclusive, dado que mensualmente se incluye en €l recibo un carge por
diche concepto, siendo de responsabilidad del usuario el correcto mantenimiento de sus instalaciones internas, que
se inician a partir del cable de salida de la caja portamedidor,

B nme:-aTE.cl.:! de ka Norma de Contraste estabdecs que la prueba de aistamianto debe efectuarss conforme 2 ka Tabla N* 1 de la NTP 370,304, 2002, seqin la
rual |z resistencea minima pars deberminar un busn aislamisnto e2 de 0,50 megachms, debsendo realizarse 1a prueba con una tenslin de 500 Volties DC.

o



B Pemueno

Lima, jueves 31 g diciambre de 2000 ﬁ NORMAS LEGALES Pig. 4[}9’951
. Clmn{s] importe de éste (os) indebidamente facturado tnj.wwﬂudummwﬁd&mﬂumh

de alguno de los conceptos que forman parte del recibo o cuando cuestiona el monto facturado por
r:lalnminadncm'gn

A continuacién un listado de los conceptos que se encuentra facultada la concesionaria a incluir en los recibos:

v %gmmig&lauﬁmﬂbﬂ' del consumo demandado en el suministro. De acuerdo con la Norma de
Tarifas, al consumo obtenido sado en kilowatts-hora (kW.h) se le multiplica el cargo unitario (S/.). Estm:amn
unitario se obtendra en funcion al pliego tarifario aprobado por el Osinergmin, umnm:nnaimuﬁe

v

las redes de distribucién. De acuerdo con la Norma de Tarifas, este cargo se
tiplicando lapmmdaadwaahdwm pmalmrgnmﬂnﬂapnrumdemdesdem Solo se
factura en determinadas opciones tarifarias.

¥ Cargo filo. Se factura al amparo del articulo 64" de la LCE, el articulo 142" del RLCE y la Norma de Tarifas.
Independientemente de si hay consumo, E.IH comprende la lectura del medidor, el procesamiento y
emision de la facturacion, su distribucion y mmmlﬁn de cobranza, El importe se encuentra regulado por

Osinargmin.
¥ Alumbrado piblico. Este czl‘g: se factura por la prestacion del servicio de electricidad en las vias pubiicns
De acuerdo con el articulo 1 duiRLCEa!hnpmte por dicho concepto no puede exceder al porcentaje del

monto facturado fotal establecido por el Ministerio de Energia y Minas. Dicho imporie se distribuye entre los
usuarios de las concesionarias de acuerdo con factores de proporcion en funcion al consumo demandado por
cada suministro

anten repasicion de conexion. Conforme al ariculo 163° del RLCE los usuarios deben abonar
mnss.mln‘umh ala mnmnhwh un monto que cubra su mantenimiento y que permita su reposicién en un
pluaudu:maﬂuam:el caso de medidores electromecanicos y de 15 para medidores elecirénicos. El importe
sa encuentra regu por Osinergmin.

¥ Aporte para Electrificacién Rural. De acuerdo con el articulo 7° inciso h) Ley N* 28749 y su Reglamento (aprobado
por Decreto Suprema N° 025-2007-EM) se establecio el aporte de los usuarios de electricidad, de 21000 de 1 UIT
aordh&megwl atio Hora facturado, con excepcion de aguellos que no son atendidos por el Sistema Interconectado

a i

s, De acuerdo con la Resolucién Resolucion N® 611-2007-05/CD se

masiahleuﬁalmrgu pnr elmntos mmimldm de la conexion, aplicable solo a los usuarios con opeion tarifaria
BTSB,

[ | ir mara. De acuerdo con el articulo 161° v 176" del RLCE, las concesionarias
eslﬁn fncullndaa a apllcar a sus acreencias relacionadas con la prestacion del Servicio Pablico de Electricidad
el interés compensatorio desde la fecha de vencimiento del recibo hasta su cancelacion; con una tasa maxima
equivalente al promedio aritmético entre |a lasa activa promedio en moneda nacional {"F‘ﬁMN] y la tasa pasiva
promedio en moneda nacional (TIPMMN), que publica diariamente la Superinlendencia de Banca y Seguros.
Asimismo, a partir del décimo dia del vencimiento del recibo, las concesionarias estan autorizadas a aplicar
adicionalmente un recargo por mora equivalente al 15% de la tasa del referido interés compensatorio hasta que
la obligacion sea cancelada. A partir del 4 de enero de 2008, conforme a lo dispuesto en la Ley N* 29178 que
modifico el articulo 92° de la LCE, los intereses aplicables a las relaciones que se generen por la prestacion
del servicio plblico de eleclricidad, se efectuarad considerando una tasa nominal y simple, no procediendo
capitalizacion.

La tasa diaria se determina mediante la aplicacion de la siguiente expresion:

Tasa Diaria = (1 + Tp /100)"™ _ 4

Donde:

Tp: Tasa promedio = (TAMN + TIPMN) / 2)
La tasa promedio (Tp) es una tasa efectiva

Si se verifica una incomecta facturacion, de acuerdo con el articulo 92° de la LCE vy el numeral 8.2.1 de la NORMARR, la
concesionaria debera proceder a realizar las acciones comectivas, segin comesponda:

- 5i la facturacion erronea adn no hubiese sido cancelada por el usuario, la concesionaria debera proceder a su
comeccion, segin la metodologia que corresponda dependiendo el tipo de error,

- 5i la facturacion errénea hubiese sido cancelada, determinado el exceso segin la metodologia que coresponda
dependiendo del fipo de error, e usuario podra elegir 2 alternativas para la devolucion:

a) En efectivo en una sola cuota, o
Mediante el descuento de unidades de energia en sus sigulentes facturaciones,

Cuando el usuario solicite la alternativa a), la concesionaria debera realizar el pago dentro de los cinco (05) dias
habiles sigulentes a la comunicacion del usuario; en caso el usuario no elija |a forma de pago, la concesionaria
podra considerar la alternativa b), la cual debera aplicar a pariir de la siguiente facturacion (interpretacién que se
colige del minimo plazo posible establecido en la NORMA RR).

A continuacion se efectuara una explicacion delallada de las pruebas y n?uisitm previstos en la normativa vigente
respecio de cada una de las materias identificadas a ser evaluadas dentro d prnoedmmntu de reclamao,
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Con relacién a las pruebas, debe precisarse que corresponde a la concesionaria y al usuario ofrecerlas a fin de acreditar
sus afirmaciones; sin embargo, cuando la JARU asuma competencia (en virtud de la interpasicidn oportuna de un recurso
de apelaciin), de considerarlo pertinente, podra requerir la actuacion de pruebas adicionales, tales como la realizacion
de una inspeccion en campo a cargo de un supervisor de Osinergmin.

SUBCAPITULO I: ERROREN EL PROCESO DE FACTURACION

El articulo 82° de la LCE y el numeral 5 inciso 1) de la NORMA RR, estabiecen que las concesionarias procederan a
efectuar el reintegro de los consumos registrados en exceso cuando por emores en el proceso de facturacién hayan
considerado importes distintos a los que comespondian.

El monto a recuperar por la concesionaria se calculara de acuerdo a la tarifa vigente a la fecha de deteccion y considerando
un periodo maximo de doce (12) meses anteriores a esta fecha. El recupero se efectuara en diez (10) mensualidades
iguales sin interases compensatorios ni moratorios.

La mencionada NORMA RR sefiala que el proceso de facturacion comprende desde la lectura del medidor hasta la
emision y rio de Ia factura, lo que implica gue los errores que se presenten en este intervalo podran ser considerados
supuestos de reintegro.

Cabe indicar que de acuerdo con la Norma de Tarifas el periodo de facturacion no podra serinferior a veintiocho (28) dias
calendario ni exceder los lreinta y tres (33) dias calendario, salvo en los casos que se trate de la primera facturacion de un
nuevo suministro, la reinstalacion de la conexién o cuando se modifique el tipo de conexién de un suministro existente, en
cuyos casos podra aplicarse un pericdo de facturacion no mayor a 45 dias calendario, ni menor a 15 dias calendario.

Los principales subprocesos que comprende &l proceso de facturacion son:

i} La lectura del medidor. consiste en tomar el dato registrade por dicho equipo a fin de poder determinar la cantidad de
energla consumida durante un periodo. Esta puede realizarse en forma visual, mediante la exiraccion de informacion
a traves de lectora de dalos, o a través de equipos de lectura a distancia,

i} El registro de datos para la emizion de la factura: consiste en el ingreso de la informacion necesaria al sistema de
la concesionaria (referida a la cantidad de energia y/o polencia consumida y a los cargos a aplicar), lo que permitira
calcular el consumao de un periodo, asi como los demds cargos a ser incluidos en e recibo.

1.1 n la toma de la 8

1.1.1 Falta de correlatividad

Este supuesto se da cuando los registros del medidor que han servido de base para la facturacion del consume reclamado
no son corelativos con el registro inmediato anterior o posterior.

Dicha comprobacion puede efectuarse sobre la base de los reportes de lectura de la propia concesionaria o del
contrastador,

A manera de llustracion, se muestra el siguiente cuadro;

Fecha de
Mes - Lectura Consumao
Lectura
- 25082009 16238 adicional da
insperrisn Lectufa no correfativa, gue

Jul-0m 20/07/2008 16125 0 | EEmErt un CORSUMD erTaio
Jun-00 19/06f2009 16318 4] 1598
My -09 11/o05/2009 14720 b
Abr-09 18042009 140E0 71D
Mar-{5 18/03/2009 13310 o1
Feb-09 18/02/2009 126049 695
Ene-H 20001/ 2009 11911 708
[ 21133008 11203 j03
MNow-08 1811/ 2008 1050 a97

La refacturacion o reinte%u-n del consumo obtenido de la lectura con error, deberd evaluarse segin la metodologia
de calculo indicada en el Precedente de Observancia Obligatoria aprobado por Resolucion N° 002-2008-05-JARU,
conforme al Anexo 1,

1.1.2 Acumulacion de consumos
i) Lectura adelantada

Este supuesto se verfica cuando la concesionaria registra una lectura gue siendo correlativa &5 errdnea, originando
gue en el mes reclamado se facture un consumo mayor, y en &l mes posterior un consumo menor en comparacion al
consumo promedio obtenido de las 6 lecturas validas anteriores, pero el promedio de los consumos de ambos meses si
son acordes a lo demandado regularmente en el suministro,

La refacturacion o reintegro del consumo reclamado debera evaluarse conforme a la metodologia de calculo indicada
en el Anaxo 1

Cabe precisar que, considerando que |a lectura adelantada origing un exceso en el consumo del mes reclamado y
que éste coresponde a parte del consume que debid facturarse en el mes posterior, la concesionaria podrd recuperar
dicho exceso, de acuerdo con las facultades que le otorga el articulo 92° de la LCE; es decir, en 10 cuotas sin inlereses
compensatorios ni moratorios.

A manesra de llustracon, 52 muastra e siguiente cuadro;

1
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Mes Fechade: | octurs | Comsumo Lectura
eCT ~|adelantada

Jul-08 10/07/2009 18254 1

un-08 | 11/06/2008 | 18120 | 15 127,5

May-09 | 13/05/2009 | 18105 20 || kwh/mes
Abr-03 | 14/04/2009 17865 103 I

Mar-0% 12/03/2003 17762 a7

Feb0s | 11/02/2003 17665 117 12167
Ene-09 | 13/01/2009 17548 138 ™k himes
Dic-08 11/12/2008 17410 136

Mov-08 | 12/11/2008 17274 136

i) Liquidacion

Este supuesto se presenta cuando la concesionaria en el mes o meses previos al reclamado ha repodado una lectura
ermonea, originando que en el mes reclamado, en el que si se cuenta con la lectura real, se sincere el consumo demandado
por el suministro, a través de una liquidacion de los consumos acumulados desde que se presentd el emor,

En este caso, corespondera verificar, si el consumo total en el periodo de liquidacian fue demandado en el suministro.
Fara ello, el consumo promedio obtenido de dicho periodo (en caso no presente consumos estacionales), debera quardar
redacion con el promedio de consumos de las 6 lecturas validas anteriores, por ser un periodo representative de la
demanda habitual del suministro.

A manera de ilustracion, se muestra el siguients cuadro:

Fecha de
Ma
5 i Lectura Consumo
Ene-09 30/01/2009 891 144
Dic-08 | 30/12/2008 | 2747 285 s
Mov-08 | 29/11,/2008 2462 50 .
kW h/mes
Oct-08 | 30/10/2008 2412 16
Sep-DE | 29/09/2008 2396 107
Apo-08 30/08/ 2008 2289 107 101.33
Jul-08 | 30/07/2008 2182 102 !
; - kW h/mes
consumos inferiores Jun-08 29/06/2008 20E0 95
debide a lecturas May-08 | 30/05/2008 1985 87
erroneas Abr-08 29/04/ 2008 1858 110
Mar-08 | 30/03/2008 1788 119
Feh-08 28/02/2008 1669 153

La refacturacion o reintegro del mes reclamado debera evaluarse conforme a la metodologia de calculo indicada en al
Anexo 1
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Este supuesto se da cuando se verifique que el consumo o los cargos incluidos en los recibos mensuales no se abtuvieron
con los datos recabados mensualmente de los suministros (registros de lecturas) o que los importes no corespondian a
la tarifa establecida o a los importes relacionados con el servicio acordados mediante convenios con el usuario,

2.1.2.1 Respecto del consumo
i) Consumo utilizado difiere del reportado en campo

Se da cuando la concesionaria, a pesar de registrar mensualmente la lectura real del equipo de medida, consigna
lecturas diferentes en su sistema comercial para efectos de la facturacion, lo cual origina que no sean confiables,

Para verificar la existencia de un exceso en el consume producto de dicho error, sera de aplicacisn la metodologia de
evaluacion establecida en el Precedenle de Observancia Obligatoria aprobado por Resolucidn N° 002-2008-05-JARU
(Anexo 1)

A manera de ilustracion, se muestra el siguiente cuadro en el que se aprecia que la lectura de campo difiers de |a utilizada
a efectos de facturacion:

Lectura Lectura
Mes F::ﬂ:rd: original  [de| actual [de Consumo
campo) facturacidn)
Dic-08 30/12/2008 1188 11E8 895
- 15712/ 2008 1130 Inspeccion
Mov-08 | 29/11/2008 1093 1093 83
Oct-08 | 30/10/2008 875 1010 141
Sep-08 2909/ 2008 269 BES 93
Apo-08 30/06, 2008 77 Ti7 103
Jul-08 30/07 /2008 674 674 28
Juin-0F 29/06/ 2008 GHE SEE 97
May-08 | 30/D5/2008 494 494 81
Abr-0# 29/04/2008 413 413 117
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ii) Factor de medicion errado

Cuando el suministro cuente con medicidn Indirecta, en el que el sistema de medicidén esta compuesto por medidor y
transformadores de medida, al consumo registrado obtenido por diferencia de lecturas, debera aplicarse el factor de
medicion determinado por la relacion de transformacion,

Cuando se advierta que se facturé el consumo con un factor de medicion distinto al que correspondia y que ello incidié
€N un mayor consumo en comparacion al promedio real, debera refacturario tomando en cuenta el factor comrecto. Para
tal efecto, se tormara en cuenta la informacién comercial de la concesionana de ser el caso o la informacion verificada en
una inspeccion de campo efecluada por la concesionaria, o el confrastador.

fii) Aplicacién de promedio errdneo

El articulo 172° del RLCE establece que el equipo de medicion debera estar ubicado en un lugar accesible para el
re vo control v toma de lecturas por parte de la concesionaria, lo cual permite la lectura mensual de los consumos
realizados en el suministro. Excepclonalmente, cuando no se cumpla con este requisito, la concesionaria queda autorizada
a efectuar la facturacién empleando un sistema de promedios, consignando para los meses en que no realizd la lectura
el promedio histérico de consumos del usuario. De no existir informacion adecuada para esle sistema, se estimara el
consumao mensual multiplicando la potencia confratada por 240 horas.

Este sistema de facturacion por promedios, podra efectuarse por un periodo maximo de seis meses, al cabo del cual y
previa nofificacidn al usuario con treinta (30) dias calendario de anticipacién, la concesionaria esta facultada a efectuar el
corte del suministro, a fin de verificar Ia lectura del medidor y efectuar la liquidacién con los consumos reales.

Si producto de la aplicacion del sistema de promedios se hubieran facturado consumos menores a los consumos regulares
usuario, éste debers pagar a 155 concesionaria lo que se dejo de facturar a la tarifa vigente en la fecha de liguidacién,
en una sola cuota y dentro del periodo de cobranza.

Considerando que la norma no establece el pericdo de evaluacion a efectos de determinar el consumo promedio, el
Precedente de rvancia Obligatoria aprobado por Resolucidn N° 001-2008-0S-JARU, sefiala lo siguiente:

* La facturacién por promedio se calcwlard considerando la diferencia de la lectura de los sefs meses inmedialos

anterjores, por ser un periodo representativo de la demanda habiffual del suministro, exceplo cuando se trate de
constmos estacionakes.

« En caso se cuente con informacidn menor a los seis meses, el consumo promedio deberd calcularse considerando
la diferencia de lecluras del nimero maximo de meses de consumos con el que se cuente (5, 4, 3 & 2), da tener
informacitn de consumo de un sofo mes, se ulilizard éste como si fuera el promedio,

= De ser el caso, efiminar el exceso refacturando ef consumo en cuesfion al consumo promedio real o; de haber sido
liguidado en el mes o periodo siguiente, refacturar dicho exceso en diez (10) cuotas iguales sin infereses ni moras, de
conformidad con el ariculo 92° de la Ley de Concesiones Eléctricas.

Si la concesionaria demuesira que no tuvo acceso al registro del medidor y se verifica que las facturaciones por promedio
se efectuaron de acuerdo con el Precedente de Observancia Obligatoria aprobado por Resolucidon N° 001-2008-05-
JARU, estard aulorizada a efectuar la liguidacion de los consumos en una sola cuota y dentro del periodo de cobranza,
conforme al mencionado articulo 1727 del RLCE.

Sin embargo, cuando se verifigue que la concesionaria no aplicd correctamente el consumo promedio, originando que
se facturen en los meses reclamados facturaciones por promedio mayores a éste o que la liguidacidn de los consumos
resulte mayor a la que comespondia, se debera realizar la evaluacidn de la procedencia de una refacluracion, conforme
lo establece el citado Precedente de Observancia Obligatoria aprobado por Resolucion N 001-2008-0S-JARU.

A manera de flustracion, se muestra a continuacion en los siguientes cuadros la aplicacion comecta e Incorrecta de una
facturacidn con sistema de promedios:

Fecha de Fecha de

Mes Lschira Lecturs Conssmo Mies s Lectura Consumo
Rdar-09 03,10 005 10533 168 ar-09 03032008 10223 168
Feb-03 | 03/02/7008 | 30855 304 ") Fob-09 0302008 | 10555 585 1"
Ene-05 | 03/00/2008 | Pramedio 357 Ene-09 | 03/01/2003 | Promedic s
Deic-08 02122008 | Pramedio 57 Dric-08 027122008 | Promedio pi ]
Mo 0411/ 2008 445 405 Mow-08 4/ 112008 9445 A0
Oct -8 ﬁy‘_lm 2040 320 Dict-08 02/ 1008 040 X
Sep-08 0205, 2008 8720 330 57 Sep-08 02052008 8720 330 sy
Apo-0R 0208, 2008 8390 330 KWLy mes Apo-0B 02/ 082008 2390 330 Wb me=s
Jut-O8 0207/ 2008 HOBO 415 Jul-08 02/07 /2008 H060 415
Jun-08 03D 2008 65 341 Jur-08 03062008 TEAS 341
Way-08 03/05, 2008 134 350 Way-0d D3/ 05/ 2008 T304 150
Abe-0R 02,04, 2009 BS54 347 Abr-08 02042008 6954 347
M LR 03,/03/2008 B607 364 Mar-08 03032008 607 364
Feb-08 02/02/2008 [T L5 341 Feb-08 0302 2008 6243 31
Ere-08 03,/DL2008 5802 367 Ene-08 03/012008 5802 iar
Dic-O7 0312/ 2007 5535 EEL] Dic-a7 0314007 5535 336
Nere-07 03,11,/ 2007 5199 158 Now-07 o3f1a007 5199 EL
Oet-07 0210/ 2007 041 a1 Dot-07 Qafinfamr 81 i

[} Conume nrs

iv) Aplicacion indebida del sistema de facturacion por promedio

Sedaen EE:E"DE supuestos en los cuales pese a que la concesionaria no demuestire impedimento alguno para acceder
al registro del medidor, factura el consumo sobre la base de promedio

En este caso, correspondera verificar en primer fugar, si el consumo total fue demandado en el suministro en el pericdo
de liquidacién, para ello, el consumo promedio obtenido de dicho periodo, deberd guardar relacion con el promedio de
consumos de las 6 lechuras validas anteriores. f

I
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Sl luego de validarse el consumao total en el pericdo de liquidacion, se advierte que el consumo facturado indebidaments
con promedio en el mes reclamado, es mayor al consumo promedio obtenido de las 6 lecturas validas anteriores, se
debera proceder a evaluar su refacturacion o reintegro conforme a la me ia de célculo indicada en el Anexo 1.
Cabe precisar gue, considerando que el consumeo facturado indebidamente onging un exceso en el consumo del mes
reclamado y que éste comesponde a parte del consumo que debid facturarse en el mes posterior, la concesionaria podra
recuperar dicho exceso, de acuerdo con las facultades que le olorga el articulo 92° de la LCE; es decir, en 10 cuotas sin
intereses compensatorios ni moratorios,

A maneara de ilustracion, se muestra el siguente cuadro:

Mes et Lectura Consumo
Feb-09 20/02/2009 3480 66
Ene-09 | 23/03/2009 3414 95
Inspeccién | 08/01/2009 | 33725 —
2 SicSe - H_"mi 2@: 3278 ;: 72 kW.h/mes
oct-08 | 21/10/2008 3135 72
Sep-08 | 20/09/2008 3063 64
Ago-08 | 20/08/2008 2939 74
Jul-08 | 19/07/2008 | 2925 74 BR Wiy
Jun-08 | 18/06/2008 2851 68
May-08 | 19/05/2008 2783 62

2.1.2.2 Respecto de los cargos
i) Cuando se factura un cargo que no corresponde

El articulo 12 del Decreto Lay N 25088, establece una prohibicién a las empresas concesionarias de servicios pliblicos
de incluir obligaciones dinerarias derivadas de relaciones juridicas ajenas a la prestacion de dichos servicios en los
recibos mensuales del servicio pdblico.

En este sentido, el item 1 del numeral 3.3 del "Procedimiento para la Supervision de la Facturacion, Cobranza y Atencion
al Usuaric™, establece que en los recibos de electricidad para efectos de la aplicacion de la normativa del sector eléctrico,
solo se pueden incluir conceptos propios de la prestacion del servicio plblico de electricidad.

En virtud a ello, las empresas concesionarias se encuentran impedidas de incluir en los recibos conceptos que no estén
expresamente previstos an la normativa vigente, (tales como seguros de medidor, inspeccidn infructuosa, etc.)

Asimismo, con relacion a la celebracién de convenios que celebren las concesionarias con sus usuarios, a efectos de que
las obligaciones que de dichos actos se deriven puedan incluirse en el importe total del recibo, deberan estar directamente
vinculados al servicio publico de electricidad (tales como, financiamiento del costo de conexion, fraccionamiento de pago
de deudas por el servicio eléctrico, ete.), mas no aguellas derivadas de relaciones ajenas a la prestacion del servicio
(tales como seguros de vida, financiamiento por compra de artefactos, etc).

ii} Cuando se factura un importe mayor al que corresponde

Existen cargos creados por ley en los que se establece su forma de facturacion, otros se encuentran sujetos a fijacion
tarifaria, y otros corresponden a acuerdos celebrados entre usuario y concesionaria referidos a la prestacion del servicio
pablico de electricidad.

En tal sentido, debera verificarse si la concesionaria facturd un consumo mayor al debido, en cuyo caso debera proceder
a su comeccion considerando el precio regulado, el establecido conforme a ley o en el acordado con &l usuario, segun
corresponda,

Respecto de los cargos regulados, debe indicarse que los pliegos tarifarios se encuentran publicados en la pagina Web:
www2.0sinerg.gob.pe/gari.him (seleccionar opcion Tarifas). Cabe precisar que cuando el periodo de facturamn no sea
coincidente con la vigencia de los pliegos tarifarios correspondera aplicarlos de manera ponderada.

SUBCAPITULO Il: ERROR EN EL SISTEMA DE MEDICION

El arliculo 92° de la LCE y el numeral § inciso ii) de la NORMA RR, establecen que las concesionarias procederan
a efectuar el reinfegro de los consumos registrados en exceso cuando por deficiencias en el sistema de medicion,
debido a un mal funcionamiento de uno o mas de sus componentes, se onginen inadecuadas mediciones o registros de
CoOnNsumo.

D& acuerdo con el numeral 1.2 de la Norma Técnica “Contraste del Sistema de Medicion de Energia Eléctrica® (NC), la
contrastacion es un proceso técnico que permite determinar los errores del sistema de medicion mediante su mmparamﬂn
con un sistema patron. Esta prueba puede realizarse a solicitud del usuario, por iniciativa de la concesionaria o por
requerimiento de la supervision de Osinergmin.

Asimizmo, el numeral 1.3 de la NC define al contrastadar como la persona natural o Juﬂ-_:ll-m independiente de las partes
en el contrato de suministro, autorizada por Indecopi para efectuar la confrastacién de sistemas de medicion

¥ Aprobada por Resohm OSINERG N° 47- EDD?&-DG"IJJM 15 de marzo de 2009
Y Aprobada por Resaluciin Minkienial N® 496-2005 EM-DGE
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Mediante la Resolucién de Sala Plena N* 001-2005-08/JARU =e aprobd un Precedente de Observancia Obligatoria
que indica lo siguiente: que cuando un usuario reclame per el consumo registrado en su suministro, la concesionaria
estd obligada a informarle la relacidn de empresas contrastadoras y sus respectivos costos; cuando no existan
empresas autorizadas por el Indecopi para contrastar el tipo de medidor instalado en el suministro del usuario,
deberd informarle que dicha prusba puede ser realizada por el Servicio Nacional de Metrologia del Indecopi asi
como su costo. Excepcionalmente, de darse el caso que en este lltimo supuesto el Servicio Nacional de Metrologla
del indecopi no esté en posibilidad técnica de efectuar la contrastacion, la concesionaria debera informar de aquellas
entidades, que aunque no cuenten con autorizacion del Indecopi, estén en capacidad técnica de realizar el contraste
al tipo de medidor instalade en el suministro y que no estén econémicamente vinculadas a ella, y sus respectives
costos.

Asimismo, el referido precedente establece que cuando &l suministro del usuaro cuente con un sistema de medicion
indirecta, la concesionaria debera informarle, ademas, la relacion de empresas no vinculadas a ella econmicamente que
estén en condiciones técnicas de verificar el funcionamiento de los reductores de corriente.

El numeral 8.1 de la NC establece, que en los casos de errores de medicién, la concesionaria deberd evaluar la
procedencia de un reintegro, siempre gue se cumpla con las siguientes condiciones:

- que la prueba en marcha en vacio no cumple con lo establecido en la NC,

- que e| promedio de errores de las pruebas realizadas, al contador o al transformador, resulta positivo v mavor que el
promedio de los errores admisibles correspondientes, conforme a los valores y normas intemacionales establecidos
en [a NC, segin sea el caso,

Para evaluar la procedencia de un reintegro por error en el sistema de medicion, los errores permisibles para fa
contrastacion en campo del medidor, segun la case del medidor, son los siguiantes;

Error Admisible [%) segiin 2 clase de precision

| Clase die precisitn
Condicin |VAI0r du lafFactor de| Contadores Estaticos Contadores de Inducehén
corrlente | potencia 02 | o055 | | 2 [T 1 2
Error Admisible (%) Error Admisible (%)
1 0,05 In *) 1 403 +0,7 + 1.5 +3,5 +1,5 +15 3.5
z in 1 +0,3 +07 +15 + 2.5 #1 +15 +215
3 Irmax 1 + 0,3 + 0.7 +1,5 +2.5 +1 + 1.5 + 15
Promadia admisible +0.3 +0 7 4+ 1,83 + 283 + 1,17 +183 +1,B3

(") Pasa Usuanos con contadores de induccién ¥ con consume promedio mensual mayor a 100 K'W.h | la condizion 1
corresponderd a un vaky de coriente igual a 01 In; &l valor promedio se caltulard considerando los consumos
registrados en el suministro en los seis (5) meses conseculivas anteriores a fa realizacidn del contraste. En el caso
de contrastes comprendides en el inciso i) del numeral 2, &l calculo del promedis mo incluid & mas en
reclamacian

En este sentido, cuando se verfique las condiciones antes sefialadas, la concesionaria debera superar la condicion
defectuosa, reemplazando el equipo en un plazo maximo de diez (10) dias calendario de efectuadas las pruebas, para
lo cual deberd notificar previamente al usuario la fecha y hora de dicho reemplazo, con 48 horas de anticipacion como
minimo, garantizando el correcto funcionamiento del equipo instalado.

Agimismo, la concesionaria debera evaluar la procedencia de! reintegro aplicando la formula establecida en el numeral
9.1.2 de la mencionada NORMA RR, conforme al Anexo 2.

Cabe sefialar que aun cuando se verifique el comecto funcionamiento del sistema medicién, fa JARU considera que se
debe evaluar ofros elementos probatorios a fin de determinar si el consumo reclamado fue realmente demandado en el
suministro.

Lineamianto

A pesar de que no se efeclie la prueba de coniraste o de que ésta defermine el correclo funcionamienfo del medidor, la
concesionaria deberd evaluar si el consumo reclamado fue demandado por e suministro descantande la exisfencia de
ofro tipo de ermor

21  Intervencién anticipada al sistema de medicién

De acuerdo con lo dispuestoen €l numeral 2.3 dela NC, cuando el usuario soficita la prueba de contraste a la concesionaria,
ésta no deberd infervenir® o realizar una inspeccion técnica® al sistema de medicion, pues ello implicaria privar al usuario
de ejercitar &l derecho a que se verifique su funcionamiento en las condiciones en que estaba operando cuando se
registraron los consumos cuestionados

Dicho supuesto también resulta aplicable cuando el usuario aun esta dentro del plazo para solicitar la prusba. Al respecto,
la Directiva establece un plazo de 4 dias habiles para que el usuario solicite la prueba, que se computan desde el dia
siguiente de que la concesionaria le informa sobre la prueba de contraste, conirasiadoras y costos.

En tal sentido, &i se verifica que Ia concesionaria realizé una intervencién o inspeccion al suministro sin
informar al usuaric sobre la prueba de contraste, antes de vencido el plazo para gque el usuario la solicite, o

E‘uﬁnus afectsadas en el sistema de medicion gue Impliqus |2 desconexion o Ia aperturs de jos precnios de seguridad
§ pociones que sdemds de determinar la lecturs del conlade, evallien el estaro ded sistema de medicion sin |2 aperiur de los precinias de segquridad v el estade
general de a5 conexiones s

in
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habiendo sido solicitada la prueba por el usuario, contraviniendo lo sefialade por el numeral 9.3 de la NC, la
JARU considera gque los consumos reclamados no resultarian confiables en tanto no se garantice el correcto

funcionamiento del sistema de medicién del suministro y se evalden los consumos registrados posteriormente
en dichas condiciones,

En consecuencia, de efectuar la concesionaria una intervencién anticipada al sistema de medicion, debera
garantizar, a su costo, el correcto funcionamiento del sistema de medicidn mediante una prueba de contraste
o debera reemplazarlo por otro que cuente con certificado de afericidn, luego de lo cual deberad evaluar el

consumo reclamado, aplicando de manera analégica lo dispuesto por el numeral 9.1.2 de la Morma RR,
conforme al Anexo 2.

Lineamiento:

Cuando la concesionana efectie infervenciones o inspecciones lécnicas al sistema de medicidn sin informar al usuario
sobre el coniraste, anles de vencido el plazo para que Jo solicite o habiéndolo solicitado, debera garantizar, a su coslo,
el correcto funcionamiento del equipo de medicidn involucrado (medidor y/o fransformadores) mediante una prueba de
contrasle o reemplazar el equipo involucrado por ofro que cuente con certificado de afericidn, luego de lo cual debera
evaluar el consumo reclamado conforme a lo dispuesto por el numeral 9.1.2 de la Norma RR.

2.2  Prueba de marcha en vacio

La prusba de marcha en vacio detecta una anomalia en el medidor que origina que registre enargla a pesar que duranta
la realizacién de dicha prueba no se efectia consumo alguno.

Los numerales 6.2 y 6.3 de la NC establecen el procedimiento que debe seguir el contrastador al efectuar una prueba de
marcha en vacio en campo o laboratorio, respectivamente.

La JARU considera que, cuando no se haya efectuado un confraste, se considerardn los resultados de la prueba de marcha
en vacio realizada por la concesionaria, solo sl ésta delermina que existe giro en vacio (medidores de induccion) o que
&l LED pulsa sin carga conectada (medidores de estado sclide), o que puede ser verificade siguiendo el procedimiento
de la NC o desconectando la carga 'del medidor.

Cuando el contrastador o la concesionaria determinen marcha en vacio del medidor, se debera realizar la evaluacién de
un reintegro de acuerdo con el numeral 9.1.2 de la Norma RR, conforme al Anexo 2.

Lineamiento:

Cuando la concesionaria determine que el medidor que regisind el consume reclamado no superd la prueba de marcha
en vacio, debe evaluar fa aplicacidn de un reintegro de acuerdo con el numeral 8.1.2 de la Norma RR.

2.3  Prusbas de pracision

La prueba de precision delecta una anomalia en el medidor que origina que se registre un volumen de energfa distinto
del realmente demandado en el suministro.

La NC establece que para la procedencia de un reintegro por error de precision, el promedio de errores de las pruebas
realizadas al medidor o tansformador, debe resultar positive y mayor que el promedio de los errores admisibles
establecidos en dicha norma.

Los numerales 6.2 y 6.3 de la NC establecen el procedimiento gue debe saguir el contrastador al efectuar una prusba de
precision en campo o laboratorio, respectivamente.

La JARU considera que, de no haberse efectuado una prueba de contraste, se consideraran los resultados de las pruebas
realizadas por la concesionaria solo cuando éstas determinen un incorrecto funcionamiento del equipo de medicion.

Cuando el contrastador o la concesionaria determinen el incomecto funcionamiento del equipo de medicion, se debera
realizar la evaluacién de un reintegro de acuerdo con el numeral 8.1.2 de la Norma RR, conforme al Anexo 2.

Lineamiento:

Cuando la concasionania defermine que los ermores de precisicn del medidor gue regisird el consumo reclamado exceden
las tolerancias, se debe evaluar la aplicacitn de un reintegro de acuerdo con el numeral 9.1.2 de la Norma RR, de manera
analogica.

2.4  Prusbas adicionales

El numeral 8 4 de la NC establece pruebas adicionales que puede efectuar el contrastador al medidor, lales como &l
funcienamiento del contémetro (que puede consistir en una inspeccion visual efectuada en el campo que permite verificar
si &l contdmetro esta entrelazado o trabado, o en una inspeccion mecanica efectuada en laboratorio que permite verificar
eng&aﬁjes en mal estado), la verificacion de la constante del medidor y la verificacion del aislamiento del sistema de
medicion,

La concesionaria también puede verificar visuaimente si existen en el medidor las deficiencias mencionadas.

Cuando el contrastador o la concesionaria verifiqguen dichas deficiencias en el medidor, sus lecturas no resultan confiables,
por lo que fa JARU considera que debe evaluarse si comesponde un reintegro, aplicando analdégicamente el numeral
9.1.2 de la Norma RR, conforme al Anexo 2,

Lineamianto:

Cuando el contrastador o la concesionaria determinen que el medidor no superd una de las siguientes prusbas:
funcionamiento del contémetro, verificacion de la constante del medidor ¢ fa verificacidn del aisfamiento dal

sisterna de medicidn, se debe evaluar la apiicacion de un reinfegro de acuerdo con el numeral 89.1.2 de la
Norma RR
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25  Medidor que superd su vida atil

Elarticulo 163° del RLCE establece que el usuario deberd abonar a la concesionaria, mensualmente, un monto que cubra
su mantenimiento y que permita su reposicion en un plazo de 30 afos para los equipos de medicion electromecanicos, y
de 15 afios para oz equipos de medicion electrénicos.

En este sentido, si el consumo reclamado ha sido registrado con un medidor que superd su vida Gtil, la JARU considera
que sus registros no resultarfan confiables, salvo que la concesionaria acredite su correcto funcionamiento con una
prueba de contraste. Debe indicarse que en este esto, adn cuando el medidor esté operando correctaments,
se dispondra su reemplazo al haber excedido su vida Otil. Asimismo, si la prueba fue solicitada por el usuario, el
costo corresponde ser asumido por la concesionaria, en tanto correspondia a ésta el reemplaze oporfuno de dicho

equipo.

5i no se acredita el correcto funcionamiento del medidor que supend su vida Otil, se debe evaluar la aplicacion de un
reintegro, aplicando analdgicaments &l numeral 9.1.2 de la a RR, conforme al Anexo 2.

Lineamiemto:

Cuando el consumo reclamado haya sido registrado por un medidor que superd su vida Giif vy la concesionaria no acredita

su comecto funciocnamiento con una prueba de contraste, se debe evaluar la aplicaciin de un reintegro de acuerdo con
el numeral 9.1.2 de fa Norma RR.

SUBCAPITULO lll: ERROR EN LA INSTALACION DEL SISTEMA DE MEDICION

El articulo 892° de la LCE vy el numeral 5§ incisa iii) de la NORMA RR, establecen que las concesionarias
rocederan a efectuar el reintegro de los consumos registrados en exceso cuando por deficiencias al realizar
a instalacian o el conexionado externc del sistema de medicidn, se arigina una inadecuada medicién o registro

de consumo,

Dentro de este supuesto de error se encuentra el orginado por una mala conexidn; sin embargo, también son supuestos
de errores en la instalacion del sistema de medicion el mal ajuste en las lineas de carga y la inversion de suministros.

Lineamiento:

Se considera tambign comeo error en fa instalacion del sisterna de medicidn que pueden generar un reinfegro el falso
contacto y las inversiones de los suministros.

21

Este tipo de anomalia se presenia cuando las lineas de alimentacién y las lineas de carga no estan conecladas
correctamente al sistema de medicidn, es decir, el conexionado en el campo difiere del conexionado de disefio del

sisterna de medicion, lo cual puede generar que se registren consumos mayores a los realmente demandados por &l
suministro.

Ello puede producirse cuando las fases de un medidor, las secuencias de alimentacion de la tensién, o la polaridad de los
transformadores se encuentren inverfidos. El supuesto mas comdn es cuando las fases del medidor electronico trifasico
se encuentran invertidas,

En algunos casos puede ser advertida visualmente por el contrastador o por la concesionaria; en ofros casos, se requiere
la utilizacion de un equipo especial.

A efeclos de determinar si fa deficiencia detectada onigind un exceso en el consumo, la concesionaria debera subsanar

dicha anomalia y proceder al andlisis segln la metodologia indicada en el numeral 9.1.2 de la Narma RR, conforme al
Anexo 2.

[}
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3.2

Se refiere a una anomalia consistente en un falso contacto en la bornera del medidor o en el sistema de pmtecci&ﬁ,
cuando se verifique que éste se encuentre ubicado en la linea de carga, g

Esta deficiencia puede originar puntos calientes, que incrementen el consume de un suministro eléctrico.
Pueds ser advertida visualmente por el contrastador o por la concesionaria.
A efectos de determinar si la deficiencia detectada origind un exceso en el consumo, la concesionaria debera subsanar

dicha a;umalia y proceder al andlisis segin la metodologia indicada en el numeral 9.1.2 de la Norma RR, conforme al
Anexo 2. -

3.3 Erroren la instalacién por inversion de suministros

Se refiere a una anomalia consistente en que las instalaciones internas de un suministro se encuentran conectadas a otro
suministro. Cabe precisar que un error similar se presenta cuando las tapas de la caja portamedidor o el medidor lienen
rofulades un nomero distinto al que le comesponde. ¥
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Esta deficiencia origina que la concesionaria facture el consumo de ofro suminisiro.
Puede ser advertida por el contrastador o por la concesionaria, mediante la desconexitn de la linea de carga,

En estos casos la concesionaria debera subsanar la anomalia comigiendo la conexion de los suministros involucrados,

A efectos de valorizar el exceso en el consumo en el suministro afectado, la JARU considera que, cuando de la historia

de consumos de los suministros inverlidos se pueda advertir desde cudndo se presento la deficiencia, la concesionaria

deberd proceder a la refacturacion con los consumos del suministro que corresponde. Cuando eflo no sea ible, luego

geﬁsubsanada I? annmaéin, deberd efectuar el andlisis segdn la metodologia indicada en el numeral 9.1.2 de la Norma
., conforme al Anexo 2.

Lineamiento:

Cuando se advierta un error en la instalacién gue origine una inversion de suministros, a efectos de valorizar el exceso
en el consumo en &l surninistro afectado, cuando de fa historia de consumos de los suministros invertidos se pueda
establecer desde cudndo se presentd la deficiencia, la concesionana deberd proceder a fa refacturacitn con los consumos
del suministro que comesponde, de Jo conirario, deberd efectuar el andlisis conforme a ls metodologia indicada en el
numeral 9.1.2 de la Norma RR

SUBCAPITULO IV: OTROS CASOS

41 Consumos atipicos

Cuando el consume reclamado (CR) ne guarde proporcion con los consumos registrados regularmeante en el suministro,
se descarte errores de lecturas y no se compruebe marcha en vacio del medidor o errores de precisién, la JARU ha
adoptado un criterio que foma coma referencia el método de la desigualdad de Chebyshev.

Dicho método consiste en evaluar la historia de consumos del suministro durante un periodo no menor a 30 meses sin
mnsuil:ihz{ al periodo reclamado, a fin de determinar el consumo limite (CL) que referencialmente podria demandar el
Suministro,

§
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El CL e obtiene a través de la suma del consumo promedio (CP) y cuatro veces la desviacion estandar de dicho periodo
(4 &)

Cl=CP+ 48
5i el CR es superior al CL, se debera determinar lo siguienta:

*  Que la diferencia existente no haya sido originada por fugas de energia eléctrica en las instalaciones internas del
predio.

= Que el consumo tedrico (CT) del predio sea menor al CR. El CT se cbtendra sobre la base de un inventario de las
cargas eléclricas instaladas en el suministro y un fiempo estimado de ulilizacién”,

De haberse verificadoe tales condiciones, la JARU considera que €l exceso de consumo reclamado coresponde a un
avento atipico producto de un mal funcionamiento de algin componente del medidor, en el caso de los electromeacanicos,
en el contdmetro; y en el caso de los electronicos en |a variacion de los parametros de trabajo.

En consecuencia, la concesionaria debera refacturar el consumao reclamado sobre la base del consumo promedio de
los & meses anteriores al consume reclamado (por reflejar los habitos de consumeo mas recientes), asi como los cargos
afectados por el consumo vy, de ser el caso, efectuar el reintegro comespondients,

Sa daba Iomar en cuents i Gula para calcular ef consumo eléclrico domeéstico de Osinargmin,

nl
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Ademas, considerando la altamum producida, la m:l.onana deberd cambiar el medidor y garantizar &l correcto
funcionamiento del nuevo medidor que instale, entregando al usuario el respectivo cerlificado de afericion.

El supuesto descrilo precedentements, considerando que se frata de un evenio atipico, no podria producirse en u[‘:
periodo superior a 2 meses,

Lineamiento:

Cuando el consumo reclamado es mayor al consumo limite, se haya verificado que &f exceso reclamado no fue originado
poriugas de energia eléctrica en las instalaciones intemas del io y se defermine que el consumo tedrico del suministro
es menor al consumo reclamado, la concesionaria deberd eturar dicho consumo y los cargos que dependan ds éste
considerando los 6 meses anteriores al consumo reclamado. Asimismo, deberd cambiar el mdﬁdnr garantizando el
comrecto funcionamiento del nuevo medidor que instale.

En los suministros con opcidn tarifaria binomia (BT2, BT3, BT4, MT2, MT3 y MT4) por lo general los consumos son
registrados con medidores que tienen memaria masa.

Entre los casos que se han presentado en la JARU se tienen los referidos a excesiva facturacian de energia y pﬂteml&
lo cuales se pueden dar por un incomrecto funcionamiento del medidor, por un desfase horaric debido aI ahasu o adelantd
del reloj del medidor, o por una mala calificacion de potencia (para opciones tarifarias que facturan una sola potancm] 2

La JARU considera que la concesionaria en estos casos, ademas de informar al usuario sobre su durm al contra
de su sistema de medicién (medidor y transformadores de cormmiente, de tratarse de un sistema de medicién indi
debera evaluar los registros de la memoria masa del medidor y su reporte de programacion compieto, relacionados con
los meses en cuestion, y realizar una i nalmnhisirucunparﬂc&:aﬁﬁndafmum’uaﬁnd&vaiﬁmrsilahwa
rsgbI:lmda por el medidor corresponde a la hora oficial. Cabe indicar que cuando el expediente sea elevado a la JAR

ra remitirse los archivos magnéticos con la informacién sin procesar de la memona masa, asl como el reporte de
programacion,

Lineamiento: =
Cuando ef consumo recfamado de un usuario con opcidn tarifaria binomia es registrado por un medidor con memaoria
masa, la JARU considera que la mm&:m&nﬂ ademds de informar al usuario sobre su derecho al contraste del sisterna
deg medicidn, deberd evaluar los registros de fa memoria masa del medidor y su reporte de programacion complelo,
relacionados con los meses en cuestion, y realizar una inspecciGn al suministro con participacidn del usuario a fin de
verificar si la hora registrada por el medidor corresponde a la hora oficial.

RECUPERO DE CONSUMOS NO REGISTRADOS
CONSIDERACIONES GENERALES

Cuando un usuario no se encuentre conforme con la facturacion de un recupero de consumos no registrados o con el
importe de éste, puede formular reclamo a fin de que se verifique su procedencia y/o su célculo.

En términos generales, los recuperos de energia no registrada pueden clasificarse en aguellos que se originan en
causas imputables a la concesionaria (efror en el proceso de facturacion o en la instalacion del sistema de medicion) a
deficiencias técnicas del sistema de medicion (error en el sistema de meadicién), o a quienes hacen un uso indebido del
servicio eléctrico (vulneracidn de las condiciones del suministro y consumo sin autorizacion).

Cuando se haya dejado de facturar la energia demandada en el suministro por razdn imputable a la concesionaria o al
equipo de medicion, el articulo 92° de la LCE faculta a las concesionarias a recuperar lo dejado de facturar por dichos

erfores, pero en 10 meses sin interesas ni moras, por un pericdo refroactivo maximo de 12 meses desde la fecha de
deteccion.

Cuando lo dejado de facturar se haya debido a un uso indebido del servicio, el articulo 177" del RLCE faculta a las
concesionarias a recuperarlo, pudiendo hacerlo en la siguiente facturacion. Es preciso sefialar que para |a aplicacion de
un recupero por estas razones, no se requiere que se individualice a la Eenmna que manipuld el suministro, bastando ia
identificacion del predio que se vio beneficiado con dicha manipulacion. En tal sentido, en tanto se cumptan los requisitos
exigidos por la normativa vigente, no constifuye un argumento que exima al reclamante de la facturacion del recupero de
consumos no registrados el que alegue no haber conocido tal situacién o no haber sido quien la produjo.

Con relacion a las vulneraciones de las condiciones del suministro, el presente documento recopila los reportes mas
frecuentes de las concesionarias, con la finalidad de que en los futuros casos que puedan presentarse, éstas consideren
todas las formalidades que exige la norma y elementos de prueba que se requiere a efecios de su acreditacion, evitando
asi que su incumplimiento le impida recuperar la energia dejada de facturar en un suministro.

Asimismo, cabe sefialar que de acuerdo con el articulo 91° de |a LCE, sin perjuicio de la aplicacion de los recuperos de
consumos no registrados en los casos de vulneracion y conexion no autorizada, las concesionarias pueden ejercer las
acciones penales del caso.

SUBCAPITULO I: ERROR EN EL PROCESO DE FACTURACION

El articule 927 de la LCE vy el numeral 5 inciso i) de la NORMA RR facultan a las concesionarias a efectuar un recupero
cuando por errores en el proceso de facluracion hayan considerado importes menores a los que correspondian,

Conforme se sefiald anteriormente, el proceso de facturacion comprende desde la lectura del medidor hasta la emision
y reparto de la factura, lo cual implica que los emores que se presenten en este intervalo serdn considerados supuestos
de recupero,

En este senlido, cuando en alguno de los subprocesos de lectura del medidor, registro de datos o emisidn de la factura
se produzca un error gue haya implicado el cobro de montos menores a los que cerrespondian, e numeral 9.2.1 de
la mencionada NORMA RR, establece que la concesionaria esta facultada a recuperar la diferencia entre el rubro

I



Pig. 40972 @ NORMAS LEGALES Ui, e 31 d s do 2000

debidamenta comregido y el rubro facturado con error. De tratarse de un recupero de consumos, éste se valorizard a la
tarifa vigente en que se detectd el error hasta un periodo retroactivo maximo de 12 meses, en concordancia con el articulo
92° de la LCE, En ambos casos no se aplicaran intereses ni recargos por moras.

1.1 Ermoren la toma de lecturas
1.1.1 Lectura del medidor considerando un digito decimal cuando era entero

Estasupuemr.\se&ammtamnmmnarhdﬂmdmmmwhaﬁadahmwmdﬂmudﬁur
considerando que el ditimo digito del numerador era decimal en vez de enfero como

Dicho error puede ser detectado por el contrastador o por la concesionaria.

El numeral 6.2 [} de Ia NORMA RR establece que a efectos de acreditar el error de facturacion, la concesionaria debe
puétemm con un informe técnico comercial, sin embargo, no se indica qué informacion debe contener el referido
informe.

Al respecto, la JARU considera que cuando el error sea detectado por el contrastador, el informe técnico equivale al
informe de contraste, en tanto incluye una prueba de la constante del medidor. En r.ambao cuando el error sea do
por la concesionaria, 'ta JARU considera que para acreditarlo el informe técnico debe incluir los resultados de la instalacion

de un medidor en pamhh asimismo, al tratarse de una prusba de parle, también debera cumplir con los requisitos
exigidos en el numeral 6.2 iv) de la NORMA RR, que resultan de aplicacion analogica.

Con relacion al informe comercial al que se refiere la NORMA RR, la JARU considera que debera contener el sustento
del menor consume faclurado como consecuencia de lo reportado en el informe técnico.

De conformidad con el numeral 9.2.1 de la NORMA RR, el calculo del recupearo de consumos no registrados se considerara
comecio cuando al total de la energia que correspondia facturar se le reste lo facturado con emor, en los meses en que
se produjo, hasta un periodo retroactivo maximo de 12 meses,

A manera de ilustracion, se muestra el siguiente cuadro;

Error de focturocidn: Se estobo considerando gue el contémetro del
medidor tenla un digito decimal cuando todos los digitos eran enteros
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Lineamiento;

El error de facturacian debido a /a fectura incormecta del Gitimo digito del medidor debera acreditarse con un informe lécnico
comercial. El informe Menico, cuando el error sea deteclado por el confrastador, consistird en el informe del contraste,
¥ cuando sea detectado por la concesionaria, consistird en un informe técnico con los resultados de la instalacién de un
medidor en paralelo; asi como los requisitos exigidos en el numeral 6.2 iv) de la NORMA RR. El informe comercial debera
sustentar el menor consumo facturado como consecuencia de o reportado en el informe lécnico,

1.1.2 Acumulacion de consumos

Se produce cuanda la conceslonaria, en el mes o meses previos al reclamado, facture el consumo sobre la base de
una lectura errénea o no facture consumo alguno, o que va a originar que en la facturacion reclamada, oblenida con fa

lectura real, la concesionaria proceda a efectuar la liquidacion de los consumos acumulados durante el periodo en que
se presantd el emmor.

Este fipo de recupero se acreditara con un informe técnico comercial, segun la exigencia establecida en el numeral 6.2
i) de la NORMA RR.

Al respecto, la JARU considera que el informe técnico comercial debe considerar la histona de consumos, los reportes
de los registros del medidor tomados en campo para [a liguidacidn, los meses en los que se presentd el error, y el calculo
del recupero hasta por un periodo refroactive maxima de 12 meses.

En este caso, corresponderd verificar, en primer lugar, si el consumo tolal fue demandado en el suministro en el pﬂnudu
de Isqurdamﬁm para ello, el consumo promedio obienido de dicho periodo debera guardar relacién con el promedio de
consumos de las 6 lecturas validas anteriores, por ser un p-enudu representativo de la demanda habitual del suministra,

0
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De conformidad con el numeral 9.2.1 de la NORMA RR, el calculo del recupero de consumos no fegistrados se considerara
correcto cuando al total de la energia que correspondia facturar se le reste lo facturado con efror, en los meses en que
se produjo, hasta un periodo retroactivo maximo de 12 meses.

A manera de flustracion, se muestra el siguiente cuadro;

Error de focturocion por ocumulocidn de consumos
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Lineamiento:

El error de facturacion debido a la acumulacidn de consumos deberd acreditarse con un informe técnico comercial que
incluya la evaluacidn de la historia de consumos del suminisiro, los reportes de los registros del medidor utilizados para la

gqugaddn, los meses en los que se presentd el error, y el calcule del recupero hasta por un perodo refroactivo méxima
e 12 meses,

1.2 Error en el registro de datos

En los sistemas de medicion indirecta, cuando se hayan faclurado consumos menores a los demandados por &l suministro,
debido a que se aplicd un factor distinto al que correspondia, se considera que hay un emor en el registro de datos del
sisterna de facturacién de la concesionaria.

Conforme se indicd anteriormente, el numeral 6.2 i) de la NORMA RR no el contenido del informe técnico
comercial que sustente este error. En tal senfido, la JARU considera que, se de un reporte de parte, el informe
l&cnico debera cu con los requisitos exigidos en el numeral 6.2 iv) de la NORMA RR, en tanto resultan de aplicacion
analdgica. Debe indicarse que as vistas fologréficas deben permitir determinar la relacion de transformacién mediante
la visualizacidn de la carga en los lados primario y secundario del transformador de medida; ademas de los datos de su
placa. Asimismo, la concesionaria deberd elaborar el informe comercial en el que sustente el menor consumo facturado
como consecusncia de lo reportado en el informe técnico.

De conformidad con el numeral 9.2.1 de la NORMA RR, el calculo del recupero de consumos no registrados se considerara
correcto cuando al total de la energia que correspondia facturar se le reste lo facturado con error, en los meses en gque
se produjo, hasta un periodo retroactivo maximo de 12 meses.

A manera de flustracién, se muestra el siguiente cuadro:

Error de focturacidn por incorrecto factor de medicidn
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Lineamiento:

El ermor de facturacion debido a la aplicacion incorrecta del factor de medicidn deberd acreditarse con un informe técnico
comercial. El informe téonfco deberd considerar los requisitos exigidos en e numeral 6.2 iv) de la NORMA RR que
. incluyan wistas fologréficas que permitan determinar la relacidn de transformacion mediante la visualizacidn de la carga
en los lados primano y secundario del fransformador de medida y los dalos de su placa. El informe comercial deberd
sustentar el menor consume facturado como consecuencia de lo reportado en el informe técnico.

SUBCAPITULD Il: ERROR EN EL SISTEMA DE MEDICION

El articulo 92° de la LCE y el numeral 5 inciso ii) de la NORMA RR, antes mencionados, también prevén el error de
mafull;ﬁn. debido al mal funcionamiento de uno o mas de sus componentes, como una causal de recupero de consumos
no registrados.

21  Prueba de precisién del medidor

El numeral B.2 de la NC, en los casos de errores de medicidn, la concesionaria debera evaluar la procedencia de un
reintegro, siempre que s cumpla con las siguientes condiciones:

i} Siel promedio de ermores de las pruebas realizadas, al contador o al transformador, resulta negative ¥ menor que el
promedio de los errores admisibles corespondientes, conforme a los valores y normas intemacionales establecidos
en la NC, sagin sea el caso,

& NORMAS LEGALES i s

iy gue la contrastacion se realice a través de un contrastador.

Para evaluar la procedencia de un recupero de consumos no regi por error en el sistema de medicidn, los emores
permisibles para la contrastacidn en campo del medidor, segun la clase del medidor, son los siguientes:

Error Admisible (%] segin s dase de precision

J | Claze de precisién
IValor de la{Factor  dal Contadores Estaficos Contadores de Induccitn
Condicion
corrients | patencla 02 | ess | 1 ] 2 o5 | 1 | ]
Error Admisible [%) h Error Admisible [%)
1 0,05 1n [*) 1 -0,3 -0,7 -15 -3.5 -15 -5 -3.5
1 In 1 -0,3 <07 =15 1,5 .1 -15 -1.5
E] Irrdis 1 -0,3 -0,7 -15 -15 =1 15 -2.5
Promedio admiibile ~0,3 -0,7 -1,83 - 1,83 -1,17 - 183 -2,83

(") Para Usuaros con contadores de induccidn y con consume promedio mensual mayar 3 100 kWoh |l condicion 1
comespondera a un vaior de comenle igual a 0.1 In; 2l valor promedio se calculard considerando s consumos
registrados en el suministro en los seis (§) meses consecutivos anteriores a la realizacion del contraste. En el caso
de contrastes comprendidos en o inciso i) del numeral 3, el calculo del promedio no incliird &l mes en
reciamacion

Los ermores permisibles para la confrastacion en campo del transformador de comiente, segln la clase de precision, son
los siguientes;

Error de corriente Admisible (%] segin clase de pracisidn

Clase de precisidn
Condicidn |2 9 o aa [ e | &5 | 2
s Error Admisible (%]
1 0,05 In - 04 0,75 -15 -3
2 0,2 -0.2 035 0,75 -L5
3 In -0,1 -0,2 -0.5 =1
4 1.2 Imax -0.1 02 -0.5 -1
Promedio admisible =02 -0,375 - 0,813 - 1,625

Cuando se verifique en una prueba de contraste efectuada por una entidad autorizada que los errores de pracision son
negativos y menores al promedio admisible, la concesionana debera superar la condicion defecluosa, reemplazando
el equipo en un plazo méximo de diez (10) dias calendario de efectuadas las pruebas, para lo cual debera nofificar
previamente al usuario la fecha y hora de dicho reemplazo, con 48 horas de anlicipacion como minimo, garantizando el
commecto funcionamiento del equipo instalado.

Asimismo, la concesionaria debera evaluar la procedencia del recupero de consumos no registrados, aplicando la
formula establecida en el numeral 9.2.2 de la mencionada NORMA RR; es decir, debera considerar la diferencia entre la
energia promedio mensual registrada durante un periodo de por lo menos 2 meses anteriores a la condicidn defectuosa
(Epa) v los 2 meses inmediatos siguientes de superada la condicion defectuosa (Esd), menos la energia registrada en la
condicidn defectuosa (Ecd) en &l mes "

+
Ercy = M — Ecdy

En caso no se tengan consumos anleriores a la condicidn defectuosa, Epa no se evaluard, por lo que la energla
cueslionada sera igual a Esd - Ecdi.
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Cuando el suministro presente consumos estacionales, se deberd considerar la informacion estadistica de 12 meses
inmediatos anteriores a la condicion defactuosa, a fin de establecer un Epa, como producto del promedio de cada periodo
estacional, alto o bajo, seguin al que perienezca la energia reclamada.

Debe indicarse que en aquelios casos en que la concesionaria sustente la aplicacién de un recupero de consumo no
reii:tradoa en que el disco del medidor se encontraba con rozamiento o con giro irregular, la JARU considera que
debe acreditario cumpliendo los requisitos previstos para los errores de precision; es decir, mediante una prueba de
contraste efectuada por una entidad autorizada, en tanto las irregularidades deseritas estarian orginando que se registre
un consumo distinto al que comesponderia al suministro; luego de lo cual deberd evaluar la apiicacion de un recupero de
consumos no registrados con la formula antes descrita.

Lineamiento:
Cuando la concesionaria sustente la aplicacién de un recupero de consumo no registrados en que el disco def medidor

se encantraba con rozamiento o con giro Irregular, debe acreditarlo cumpliendo los requisitos previstos para los enores
de precision,

Este tipo de anomalia consiste en que el disco del medidor no gire {(medidor de induccion o electromecanico) o que &l
LED nio pulse (medidor de estado solido o elecirénico) a pesar de que se esté consumiendo energia.

Esta anomalia puede ser detectada en una prueba de contraste, cuyo resultado seria un error de -100 % en cada una
de las pruebas realizadas.

La JARU considera que este fipo de anomalia también puede ser detectada a través de una inspeccion de la
concesionaria; sin embargo, traténdose de un reporte de parte, para acreditarlo debera cumplir con los requisitos
exigidos en el numeral 6.2 iv) de la NORMA RR, en tanto resultan de aplicacion analégica. Ademas, para gue se
considere acreditada esta anomalia la lectura reportada en la intervencidn debe ser la misma a la fecha de retiro del
medidor,

Cuando se haya acreditado &l disco atascado o el LED sin pulso, la concesionaria deberd calcular el recupero de
consumos no registrados considerando lo dispuesto en el numeral 8.2.2 de la NORMA RR, aplicandolo Gnicamente a
partir del mes en que el medidor dejd de registrar consumos.

| 2Bmarzong [IGEErS cambia mad.
Peviotio mixim de WA | e | e Deteccién del
R R e 24032008 | 18082 0 e
- aplicacion del | i
: mumdeug?ﬁ ., 240172009 16052 0
nmiambre dﬂmzl L 24/12/2008 16092 T
Aage e pe [ 23172008 wme | 68|

| 2aAE0s | 159 ]

FAMEZ00E 15044 12
| Z30BNI00E | 158718 L
Lineamiento:

Cuando el recupero de consumas no registrados se sustenle en una inspeccidn de la concesionaria en la que
reporte el disco del medidor atascado o el LED sin pulso, deberéd acreditarfo cumpliendo con los requisitos
establecidos en el numeral 6.2 iv) de la NORMA RR, de aplicacion analdgica, sfempre que el suministro haya
demandado consumos y que la lecfura reportada en la intervencion sea la misma a la fecha de reliro del medidor.
En estos casos, el recupero serd aplicable dnicamente a partir del mes en que ef medidor haya defado de registrar
CONSUMOS.

2.3  Medidor con numerador entrelazado

Esta anomalia consiste en que el numerador dal medidor no permite determinar con exactitud el consumo registrado,
por lo gue al efectuarse la toma de lectura la concesionaria puede considerar un registro mener al que corresponde al
suministro,

Este tipo de anomalia puede ser detectada por el contrastador come parte de las verificaciones adicionales establecidas
en el numeral §.4.1 de la NC,

La JARU considera que sste tipo de anomaliatambién puede ser detectada a fravés de una inspeccion de la concesionaria;
sin embargo, tratdndose de un reporte de parte, para acreditarlo debera cumplir con los requisitos exigidos en el numeral
6.2 iv) de la NORMA RR, en tanto resultan de aplicacion analogica,

O
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o se haya acreditado el numerador entrelazado, |a concesionaria debera calcular el recupero de consumos
jistrados considerando lo dispuesto en el numeral 922 de la NORMA RR, aplicandolo uUnicamente al periodo
endido entre la Gitima lectura de facturacion valida y la inspeccion.
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Lectura Cornsumo kW.h
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Lineamiento:

Cuando el recupero de consumos no registrados se sustenle en una inspeccidn de la concesionana en la que reporte
&l numerador del medidor entrelazado, deberd acreditaro cumpliendo con los requisitos eslablecidos en e numeral

6.2 iv) de la NORMA RR, de aplicacién analégica. En eslos casos, el recupero serd aplicable dnicamente al periodo
comprendido entre la Gitima lectura de facturacidn vélida y la inspeccion.

SUBCAPITULO Ill: ERROR EN LA INSTALACION DEL SISTEMA DE MEDICION

El articulo 92° de la LCE y el numeral 5 inciso i) de la NORMA RR, establecen que las concesionarias estan facultadas
a aplicar un recuperc de consumos no registrados cuando por deficiencias al realizar la instalacion o el conexionado
externo del sistema de medicion, se ongina una inadecuada medicion que puede generar que se registren consumos
menores a los realmente demandados por el suministro,

Al respecto, el numeral 6.2 iii) de la NORMA RR establece que a efectos de acreditar el error en la instalacion del sistema
de medicitn, la concesicnaria debe cumplir con acreditar los siguientes requisitos: a) aviso previo, b) vistas folograficas
a color fechadas y diagrama eléctrico; vy ¢) inflexion de consumos acreditada con el promedio de minimo 2 meses
conseculivos posteriores de corregido el ermor e igual ndmero de meses anteriores.

En este sentido, cuando se verifique |a procedencia del recupero, se aplicara la misma metodologia de calculo prevista
para el error en el sistema de medicion, en el numeral 9.2.2 de Ia mencicnada NORMA RR.

Lineamientfo:

Se considera también coma error en la instalacidn del sisterna de medicion, que puede generar un recupero de consumos
no registrados, fa inversion de fos suministros.

31

Este tipo de anomalia se presenta cuando las lineas de afimentacion vy las lineas de carga no estan conecladas

correctamente al sistlema de medicidn; es decir, la conexidn en el campo difiers da la conexion de disefio del sistema de
madician,

Elic puede producirse cuando las fases de un medidor, las secuencias de alimentacion de la tension, o la polaridad d
los transformadores se encuentren invertidos. El supuesto mas comin de emor se presenta cuando las fases del medid
se encuentran invertidas.

3.2

Se refiere a una anomalia consistente en que las instalaciones internas de un suministro se encuentran conectadas a\
suministro, Cabe precisar que un error similar se presenta cuando las tapas de la caja portamedidor ¢ el medidor tie
rotulados un nimero distinto al que le comresponde.

Puede ser advertida por & contrastador o por la concesionaria, mediante la desconexion de la linea de carga. Port
en estos casos dado el tipo de anomalia,

Asimismo, a efectos de la valorizacion, en caso proceda el recupero, la JARU considera que, cuando de la histc
consumaos de los suministros invertidos se pueda advertir desde cudando se presentd la deficiencia, la concesionariz
aplicar el recupero con los consumos del suministro gue corr de. Cuando ello no sea posible, luego de subsa

anomalia, deberd efectuar el analisis conforme a la metodologia indicada en el numeral 9.2 .2 de la mencionada p
RR

Lineamiento:

" == advierta un error en fa inslalacion que ongine una inversion de suministros, a efeclos de valorizar el
‘—-ne guando de la historia de consumeos de fos suministros inverfidos se pueda estable
| -eneasionaria deberd proceder a la refacturacion con los consumos del
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que comesponde; de lo contrario, deberd efectuar el analisis conforme a la mefodologia indicada en el numeral 9.2.2 de
la mencionada NORMA RR.

SUBCAPITULO IV: VULNERACION DE LAS CONDICIONES DEL SUMINISTRO

E! articulo 177" del RLCE y el numeral 5 inciso iv) de la NORMA RR, facultan a las concesionarias a aplicar un

de consumos no registrades cuando se verfigue una vulneracion de las condiciones del suministro, debido a
la manipulacién de unoc o mas de los companentas de la conexidn, realizada por una persona distinta a la concesionaria,
que genere que se registren consumos mencres a los realmente demandados por el suministro, o que éstos no se

registren.

Cabe precisar que el numeral 1.3 dela NORMA RR define como conexién, al conjunto de componentes e instalaciones
necesarias para la prestacion del servicio eléctrico, que comprende desde el punto de entrega hasta los bormes de
galida del medidor. Estd compuesta principalmente por el empalme, la acometida, la caja de proteccion, el sistema
de proteccidn/zeccionamiento y el sistema de medicién. Los usuarios estan impedidos de manipular tales elemeantos,
?{T. gérh su mantenimiento y reposicin esta a cargo de la concesionaria, conforme lo establece el articulo 163° del

A manera de ilustracién se muestra a continuacian el grifico de una conexién monofasica:

1. Punie de entrega
fempakn e}
2, Cable de acometida

3. Equipo de medida

4. Sistema de proteccian
{termomiagn éticod

5. Liveas d¢ carga

6. Portamedidor

] |- Cable matriz

De acuerdo con el numeral 6.2 inciso iv) de la NORMA RR, en los casos de vulneracion de las condiciones del suministro,
la concesionaria se encuentra facultada a evaluar la procedencia de un recupero de consumaos no registrados, cuando
acredite el cumplimiento de los siguientes requisitos, tomando en consideracion las particulares de cada tipo de
vulneracian:

a) Aviso previo de la intervencion o constatacion notarial o policial, segln sea el caso.

Al respecto, el numaral 7.1 de la NORMA RR establece que el aviso previo debe cursarse al usuario o a la
persona gue se encuentre en el predio, y que dicho documento debe contener toda la informacién contenida
en el Anexo de la NORMA RR. En caso exista un impedimento para cumplir con la notificacion, ello debers
sustentarse con la copia de la constatacién notarial o constatacién policial realizada por un efectivo en servicio

reneciente a la comisaria del sector, inscrita en el libro de ccurrencias de dicha comizaria. En ambos casos,
as constataciones deben acreditar el impedimento de nofificacién del aviso previo v que ésle se dejd bajo
puerta.

b) Vistas fotograficas a color fechadas, y el diagrama eléctrico o mecanico, que acrediten, segun sea el caso: i) la
vulneracion de las condiciones del suministro, i) el estado de los componentes manipulados, i) el estado de los
precintos de seguridad vy iv) el registro de la potencia o corrients en el momento de la intervencion.

c) Estadistica de consumo, en la cual se aprecie una inflexion que denole un menor registro del medidor,

Adicionalmente, a los requisitos anles sefialados, la concesionaria podra sustentar la aplicacion del recupero de
consumos o su importe en otros elementos probatorios, tales como, el registro de la memoria masa del medidor, en
cazo se frate de un equipo electnico que almacene dicha informacion, o grabaciones en video de la intervencién
realizada,

Una vez culminada la intervenclén al suministro, fa concesionaria debera normalizar la conexion a fin de superar
fa condicion de vulnerecion. Luege debera entregar al usuario o la persona que se encusntre en el predio, un acta
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consignando los resultados de la intervencion, gue contenga la informacién minima reguerida en el numeral 7.2 de Ia
NORMA RR®, E

En este sentido, cuando se verifigue el cumplimiento de cada uno de los requisitos antes descritos, la concesionaria
evaluara el recupero de consumos no registrados por u n periodo retroactive maximo de 12 meses. i

A efectos de valorizar el recu de consumos no registrados, debera aplicarse la formula de calculo establecida en el
numeral 9.2.3 de la NORMA RR; es decir, determinar la diferencia entre la energia promedio meansual registrada durante
un periodo de por lo menos 4 meses inmediatos anteriores a la condicion de vulneracion (Epa) v la energla registrada en
condicion de vulneracion (Ecvi) en el mes "%

(Epa - Ecvy)

Cabe indicar que 2! periodo anterior a la condicion de vulneracion se determinara verificando el punto de inflexion en la
estadistica de consumo.

Cuando el suministro presente consumos eslacionales, se deberd considerar la informacién estadistica de 12 meses
inmediatos anteriores a la condicién de vulneracion, a fin de establecer Epa, como producto del promedio de cada
periodo estacional, alto o bajo, segln al que pertenezca Ecvi

En caso la concesionaria demuestre que el suministro no cuenta con registros vélidos de consumos anteriores a la
condicion de vulneracion, Epa se considerara equivalente a la energia mensual consumida sin autorizacion (Emg), y
la'energia a recuperar se calculard segln lo establecido en el numeral 9.2.4 de la NORMA RR; es decir, mediante el
producto entre Emc y el nimero de meses de consumo sin autorizacion (Pr) que como maximo puede ser un periodo
retroactive de 12 meses.

Emc » Pr

Cabe indicar l:1u3 Emec se calculard mediante el producto de la carga conectada sin autorizacion (Ceo) y el nimero de
horas mensuales de utilizacion (Hm):

El Cco se determinara por el inventario de la carga instalada en el predio beneficiado sgalir.andu los correspondientes
factores de ajusie, salvo que la concesionaria deje constancia que no se le permitio realizar dicho inventario, en
cuyo caso esiad facultada a considerar el registro de potencia (kW) o coriente (A), obtenidos al momento de la
intervencion mediante equipos debidamente calibrados. En cuanto a Hm se considerara 240 horas para el caso
de suministros con usos preponderantemente domesticos, y 480 horas para el caso de suministros con usos no
domésticos.

Si se verifica que la concesionaria valornizo el recupero considerando el registro de potencia o corriente sin dejar constancia
que no se le permitio realizar el invenlaro de cargas, la JARU dispondra |a realizacién de una inspeccidn tecnica al predio
del usuario a cargo de un supervisor del Osinergmin, a fin de obtener esos datos. De no permitirse la realizacion de dicha
diligencia, el recupero de consumos no registrados sera valorizado con el registro de potencia o comiente, obtenidos por
la concesionaria al momento de la intervencion.

La concesionaria, en un plazo maximo de tres (3) dias habiles contados a partir de la intervencion, remitira al usuario
la documentacién que acredite el cumplimiento de los requisilos para la procedencia del recupero de consumos

- ]'w;mhmhmdm;mm&mnahmﬂnamﬁemﬂamﬂpmdiu.uha:hfe
Intervencion consigrando los resulfades de la misma, e cual deberd considerar como minkmo:

I} Fecha vy, hora de mnicio v termino de 13 Infervencion;

i) Segim seq &l caso, datos del Sistema de Medicidn y registro de lechura en que 3o encontnd;

) Numemacion de los precintos de sequndad enconfrados e instatados, en caso comespondsa;

v} Descripeion detallads de ia imegularidad, inchuyende o diagrama eléclico ylo mecanico, y & registo de la potencia ylo comiente en el momento de 14
Intervencion,

¥} Cuandg sea permitido, sf inventaro de ka caga instalada y el diagrama unifilar comespondients. Cuando no se pueda realizar el nventario de |a carga instalada,
I= poncesionara debeny deiar onstancia de ello en e Adta de Intervencion, y,

vi) Informacion detaliada sobre la nommalizacion del suministro.

" | Mes del registo de energla en condicion de vulneraoda.
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no registrades y un informe detallado con datos minimos exigidos, de acuerdo con los numerales 7.2 y 7.3.2%

de la NORMA RR, luego del cual, estara facultada recién a incluir el cobro por dicho concepto en la facturacion
mensual.

En los casos en los que se advierta que la concesionana en una primera intervencién reportd una vulneracion
de las condiciones del suministro, pera no efectia la normalizacion de manera oportuna, originando que en una
segunda intervencion se encuentre la misma situacion de vulneracion, la JARU considera que sdlo correspondera
la aplicacién del recupero de consumos no registrados respecto de la primera intervencion, toda vez que el
recupero procede desde la fecha de deteccion, conforme se establece en el numeral el 8.1 de la NORMA RR,

salvo que |la concesionaria acredite suficientemente gue no pudo efectuar la normalizacién por impedimento del
usuario.

Lineamiento:

Cuando la concesionaria efectué el recupero de consumos no registrados sobre la base de la corriente oblenida
an la infervencidn sin dejar constancia de que no se le permitid realizar el inventario de las cargas instaladas en el

predio, se dispondra de una inspeccitn técnica a cargo de un supervisor del Osinergmin, a fin de obtener dichos
datos,

Lineamiento:

Cuanda la concesionaria en una primera intervencién reporte una vulneracidn de fas condiciones del suministro,
pero no efectia la normalizacion de manera oportuna, ofiginando que en una segunda infervencion se encuenire fa
misma situacion de vulneracion, sélo cormesponderd la aplicacidn del recupero de consumes no registrados respecto
de la primera intervencion, salvo que acredife suficientemente que tal situacidn se produjo por impedimento del
usuano.

4.1  Retroceso de lecturas

Este tipo de vulneracién se configura cuando la concesionaria reporta que el registro del numerador ciclométrico del
medidor es menor a la lectura que se obluvo en una fecha anterior, lo cual origina que se facturen consumos distintos a
los que realmente corresponden debido a la manipulacion de dicho componente.

Dada su naturaleza, el numeral 6.2. inciso iv) de la NORMARR exime de los requisitos generales establecidos para la
configuracion de un recupero de consumos no registrados por vulneracion de las condiciones al suministro, exigigndose
que en estos casos e retroceso de lecluras se acredite con dos constataciones policiales o notariales, conforme a lo
establecido en el antes mencionado numeral 7.1. de la NORMA RR, siendo necesario el aviso previo solo en la Gitima
INspeccion.

En este sentido, cuando se verifigue el cumplimiento de los requisitos para la procedencia del recupero de consumos
no registrados, la concesionaria se encontrara facultada a efectuar el respectivo célculo de acuerdo con la metedologlia
establecida en al numeral 9.2 3 de la NORMA RR, antes mencionada.

Cabe indicar que en caso no sea posible determinar el periodo anterior a fa condicién de vulneracion, la JARU
considera que sera aplicable analdgicamente lo establecido por la referida norma para el caso que no existan
registros validos, considerando Epa equivalente a Eme. siempre que la carga obtenida en Eme se valide con un
mnst’lmo similar registrado en algin mes en dicho suministro o proyectado a un mes sobre la base de lecturas
correlativas. .

En caso se advierta que dentro de dicho periodo maximo existen algunos meses con consumos similares o mayores al
consumo sobre la base del cual se efectuara el recupero, solo debe aplicarse a los mesas en que se registré consumos
menores somo producto del retroceso de lecturas.

A manera de ilustracion se muestran los siguientes cuadros:

"

7.3.2 Hotificacidn dal Recupern.- Se deberd remiir al ususario, o benefician def consume sin aulorizacion de la concesionasia, un informe detafade dela causa
A Resupero. EN informe debe ser remétido en un plazo méximo de cnco (5) dias habiles contedos: ) para el caso indicado en ef inciso 1) ded numeral 5.2, 2
pariir d |z fecha de delaciidn de b causal, v, b) para los casos indicados en los incisos &) & i) del numeral 5.2, a partir de fa conclusidn del perdodo de dos (2)
mesas de superada la condicon defectucsa, o a partir de 12 fecha de defesdn de |3 causal 5 se irata de Usuades con eonsumo estacional, en concordancia
o I eslablecido en el nurmeral 9.2.2. Y en un plaze madmo de tres [3) dias para los casos mdicados en bos inclsos i) v ) del nermeral 5.2, contades a pariir
de la Intervencion,

El infanmie detallado indicard coma minimo ko siguienta:

1) Bl motive det recuperd,

ii) B perindo retroactive de caloulo,

iily B} manto determinads, induyendo el detalle dal calculo por mes,

v Los infereses y recangos por moras en forma desagregada, cuands comasponda, segan (o esfablecido en & numsrsl B2.2

v! Informar = darecho del Usisrio a efechur um reclamo si considera que el recupere a aplicar no es procedents o =i no 5o estd de acuerds con el monia
cEniladn para dicho recupen,

Asimismo, para las causaks indcadas an ks nclsos @), 1v) y v} del numeral 52, adjuntard copia de los documsntos que acrediten &l cumplmisnto de fos
comespondientes requishios establecidos en log ingisos §), iv) y v) del numeral £ 2
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Fecha de Fecha de

locturs Lechura Consumo s Lectura Cofsumsa
18/08/2009 an 1853 1B/08/2009 807 1526
16/07/2009 I 1927 16/07/2009 545 1356
17/06/2009 [T 1143 17/06/ 2009 1189 1508
10/06/2009 | 3290/0 | Camb. Med. 10/06/2009 | 322990 | Camb. Med
_30/05/2009 5| Intevencién2 30/05/2009 | 37205 | intevencidad
soos | e | onuyr 19/05/2009 | 31980 M2
16/04/2009 | 3005 1244 - pesteris 16/04/2009 | 31538 515
17/03/2009 | X061 1078 - - 17/03/2009 | 3093 6ED
18/02/2009 18683 1167 18022009 | 30783 53048
17012009 Tl 1258 17/01/2009 | 29763 B0
171242008 658 1147 & 17/12f2008 | 28953 768
16/11/0008 | 511 1 16/11/2008 | 28185 755
18/10/2008 il 1745 18/10/2008 11430 781
18,09/ 2008 T 1098 180972008 | 26683 845
1608/ 1008 1637 1150 15/06/2008 25841 T8l 2
17072008 | 25060 1155 17/07/2008 | 25060 19 |inflexitn
18/06/2008 | 1345 177 1B/06/2008 | 23865 1n
17/05/2008 | 22688 368 17052008 | 22688 969
18/04/2008 uns 1027 18/04/2008 pi kL) 1027
19032008 | 2062 1031 19/03/7008 | 20642 1031
16/02/2008 | 19661 941 16/02/2008 | 19661 9]

4.2 Engranajes manipulados

Este lipo de vulneracidn se prasenia en los medidores con numerador del tipo ciclomélrico y se configura cuando
la concesionaria, luego de intervenir el suministro y desmantelar el medidor, reporta que éste se encuentra con los
engranajes rotos, limados, separados, cambiados o sin engranaje, lo cual origina que el medidor no opere correctamente
y registre consumos menores a los realmente absorbidos en el predio.

Cuando la concesionaria reporte engranajes del medidor camblados por ofros con caracteristicas distintas
& los que le corresponden (diferencia entre &l ndmero de dientes), la JARU considera que el informe técnico

debe sustentar suficientemente que dichos engranajes no corresponden al tipo de medidor instalado en el
suministro

Cuando se verifique el cumplimients de los requisitos para la procedencia del recupere de consumos no registrados, la
concesionaria sa ennmﬁ'arg facultada a efectuar el respectivo calculo de acuerdo con la metodologia establecida en el
numeral 9.2.3 de la NORMA RR, antes mencionada

Cabe indicar que cuando la manipulacion consista en engranajes del madidor separados, solo se aplicara el recupero de
consumos no facturados a partir del mes en que se determine que el medidor dejo de registrar consumas.

Lineamiento:

Cuando la concesionafia reporte una vulneracion consistente en engranajes separados del medidor, sdlo se aplicard el
racupero de consumos no facturados a partir del mes en el cual el medidor dejd de registrar consumos.

Este tipo de vulneracion se configura cuando la concesionaria reporta que el cable de acometida del suministro sa
ancuentra conectada indebidamente en directo con la linea de carga, lo cual origina que ef medidor registre consumos
menores a los realmente demandados en el predio,

Cabe indicar gue el diagrama eléctrico al que se hace referencia en el inciso iv) del numeral 6.2 de la NORMA RR, debera
incluir el esquema de conaxién intarna del medidor

A manera de ilustracidn, se muestra a conlinuacién el suministro en condicionss nomnales y en condicion de
vilneracion:

Fall
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En este sentido, cuando se verifigue el cumplimiento de los requisitos para la procedencia del recupero de consumos
no registrados, la concesionaria se encontrara facultada a efectuar el respective calculo de acuerdo con la metodologia
establecida en el numeral 9.2.3 de la NORMA RR.

4.4 Li

Este tipo de vulneracion se configura cuando la concesionaria reporta la existencia de una linea o lingas conectadas
de manera directa en el cable de acometida del suministro, ya sea a través de los bornes de entrada del medidor o
antes de éstos medianle un empalme, lo cual origina gue |la carga alimentada por dichas lineas no sea registrada por
&l medidor,

A manera de ilustracién, se muesira a continuacion una linea adicional conectada directamente al cable de acometida
mediante un empalme, ¥ una linea adicional conectada directamente a los bomes de entrada del medidor.

Este tipo de vulneracion debera acreditarse con los requisitos establecidos en el inciso iv) del numeral 6.2 de la NORMA,
RR, a excepcidn de la inflexién de los consumos, en tanto que la energia consumida a fravés de |a carga coneclada a
dicha linea no es registrada por el medidor,

Asimismo, la referida norma establece que las vistas fotograficas fechadas (o grabaciones en video fechadas) deben
dermostrar inobjetablemente el predio que es beneficiado con la linea en derivacian, y la potencia o corriente registrada
durante la intervencion en el cable de acometida y en la linea en derivacion.

En este sentido, cuando se verifiqgue el cumplimiento de los requisitos antes sefalados, la concesionana se
enconlrara facultada a efectuar el respectivo calculo de acuerdo con la metodologia establecida en el numeral 8.2.3
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de la NORMA RR, antes mencionada, Cabe indicar que a fin de aplicar correctamente la formula de célculo del
recupero de consumos no regisirados, debe utilizarse la potencia o corriente registrada durante la intervencion en
el cable de acometida.

45 _ Corriente Homopolar

Esta vulneracion consiste en que se utiliza las fases de dos o tres suministros a efectos de alimentar cargas eléctricas,
monofasicas o trifasicas, cuyos consumos no seran registrados por el medidor,

El siguiente esquema muestra b8 conformacion intema del medidor de dos suministros monofésicos y la comiente
homopalar:

N . T R —— . N —— b
¥ i i i
' ¥ i ]
i i 1 i
! Suministro 1 ¢ ! Suministro 2 !
: ; : :
' 1 ' '
v . ' '
3 L] ) i
] ' 1 '
v 1] ' 1
[ L] i ]
L] 3 i i
[ 13 ] i
¥ L] i i
1 1 ! ! ? jal ‘ '
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[l L] i i
H H ' | \
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Afin de acreditar dicha vulneracién, la JARU considera que las vistas fotograficas a gue se hace referencia en el inciso iv)
del numeral 8.2 de la NORMA RR, deben demostrar gue la medicion de las comientes resultantes de todas las fases de
cada suministro involucrado es diferente a cero; asi como la identificacion de las fases vulneradas y el registro de comiente,
Asimismo, &l diagrama eléctricoal que alude la referida norma, ademas de |a situacion de vulneracion detectada, debera
considerar e esguema de la conexidn interna del medidor de cada uno de los suministros involucrados.

En este sentido, cuando se vedfique el cumplimiento de los requisitos para la procedencia del recupero de consumos
no registrados, la concesionaria se encontrara facultada a efactuar el respectiva cdlculo en el o los suministros que se
hubiesen beneficiade con la comiente homopolar, de acuerdo con la metodologia establecida en el numeral 9.2.3 de la
NORMA RR, antes mencionada

A manera de ilustracian, s muestran la historia de consumos de los suministros involucrados, de la que puede verificarse
que ambos se beneficiaron con ka commienta homopolar:

Sumimistre 1 Sumbnistro 2
=, e i ame e -' =
[T ST 2008 A0S G406 915
Mar-09 SEEE 1978 Mar-o3 38581 Bes
Fab-08 E1EE1 1733 Fad-00 ITERS [
Ena-00 SIpE 1024 Ene-018 Josay L)
=t Al il Erl@remndsSn
Dic-0R AT L ki) Dec-08 J5A5T M
M- 0% AmT £34 Foe-0 35730 84
Oct-Ll L] Ll D2 J4HTY 452
Sep-08 ABT4T 634 Sap-08 385 84
Ago-08 45113 B33 Aga-0a 10 53
Ju0a SR T ] 33665 ]
Jur-08 45477 742 dn-Ob i) BEZ
Pty -0 438 T My 34T A
Ai-CH o] 88T A0S 33038 L]
Mar-0E A GE4 Iebar-(8 45 AgT
Fab-Gd 41348 nsn Fab-8 Musa 62
Ena-0H A a5 — Ene-C8 20044 £28 e INFLEX}OM
D07 -1 1368 [ F=TaT ] LFIT
av-a7 W 1417 M 57 28477 1026
Oct-07 En) 2018 [ F 4
Bap0T B 1440 Sep-07 26860 ]
Ago-07 0 106 Ago-a7 268391 [
T =07 1218 b7 25433 T
07 Ira i dun T HEET b
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Lineamienio:

Cuando el recupero de consumos no registrados se sustente en el registro de comiente homopolar, éste deberd acreditarse
con el cumplimiento de los requisitos para la procedencla del recupero de consumos no registrados, gue incluyan las
vistas folograficas de la medicion de las comientes resultantes de todas las fases de cada suministro involucrado, la que
debera ser diferente a cero, identificando la fase vulnerada y el registro de corriente de ésta. Asimismo, el diagrama
eléctrico, ademds de la situacidn de vulneracién detectada, debera considerar el esquema de la conexion intema del
medidor de cada uno de los suministros involucrados. ;

Este vulneracidn se configura cuando |a concesionaria reporta que el suministro se encuentra sin medidor (caja vacia) y
el cable de acometida conectado en directo con las lineas de carga, o cual origina que no se registren los consumos a
pesar de que se estéd demandando energla eléctrica en el predio.

En este senfido, cuando se verifique &l cumplimiento de los requisitos para la procedencia del recupero de consumos no
registrados establecidos en el numeral 6.2 inciso iv) de la NORMA RR, la concesionaria se encontrara facultada a efectuar
el respectivo calculo de acuerdo con la metodelogia establecida en el numeral 9.2.3 de la mencionada norma, aplicandolo
unicamente a partir del mes en el gue no se registraron lecturas en &l suministro debido a 1a falta del medidor,

A manera de llustracion se muestra el siguiente cuadra, en &l cual se observa el periodo en que el suministro se beneficid
con una conexion en directo sin medidar;

Mies F::;:l: Lectura Consumo
Abr-09 147042008 IFT2 1716
Mar-09 12/03/2008 2056 20866
Feb-03 11/02/2009 1361 1361

Instalacién de 3 i s
medidor 30/01/2009 0 e

Intervencion | 26/01/2009 (1] i
Ene-08 13/01/2009 ] a

Dic-08 1111212008 7] 1]
MNov-08 11/41/2008 0 ]
Oct-08 12/10/2008 1] )
Sep-08 10/0%/2008 5] 0
Ago-08 11/08/2008 0 0
Jul-08 1110712008 Zer ) 1]
Jun-08 19/06/2008 47456 1248
hay-08 12/05/2008 46208 1152
Abr-08 12{04/2008 45058 1205
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Lineamiento:

Cuando al rectipero de consumos no regisfrados se sustenle en una conexion directa sin medidor (caja vacia), éste sélo
se aplicard a partir del mes en el que no se registraron lecluras en ef suministro.

4.7 Alteracién del conexionado del sistema de medicién

Esta vulneracion se presenta cuando laalinaasdea!hmrmmlgem lineas de carga no estan conectadas comectamente
al sistema de medicién; es decir, el conexicnado en el campo difiere dal conexicnado de disafio del sistema de medician,
lo cual puede generar que se registren consumos menores a los realmente demandados por el suministro,

Ello puede producirse cuando las fases de un medidor, las secuencias de alimentacion de la tension, o la polaridad de los
transformadores se encuentran invertidos.

El supuesto mas comin en suministros monofasicos es la conexion del medidor en contrafase, que consiste en que
. una de las fases del cable de acometida en lugar de estar conectada al bome de entrada del medidor esta conectada al
borne de salida de dicho equipo, y que su correspondiente linea de carga estd conectada al borme de enfrada en lugar
del bome de salida.

A continuacibn se muesira un suministro en condicionas normales vy ofro en condicion vulnerada con una conexitn en
contrafase:

Suminivirs wadrarads
| Coneukin en coniralae

En el caso de suministros trifasicos, se han presentado casos con la commiente o tension invertida, la conmutacion
de cormiente o tension entre dos fases y la corriente o tension de alimentacion al medidor interrumpida en una de las
fases.

A continuacién se muestra un diagrama de un suministro en condicidn vulnerada con una conexién invertida de
corrienta:
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A fin de acreditar dicha vulneracian, la JARU considera gue el diagrama eléctrico a que se hace referencia en el inciso
iv) del numeral 6.2 de la NORMA RR, ademas de |a situacion de vulneracion detectada, debera considerar el esquema
de la conexion interna del medidor,

& NORMAS LEGALES

En este sentido, cuando se verifique el cumplimiento de los requisiios para la procedencia del recupero de consumos
no registrados establecidos en el numeral 6.2 inciso iv) de la NORMA RR, la concesionaria se encontrara faculiada

a efectuar el respectivo célculo de acuerdo con la metodologia establecida en el numeral 2.2.3 de la mencionada
Norma.

SUBCAPITULO V: CONSUMO SIN AUTORIZACION DE LA CONCESIONARIA

El articulo 177° del RLCE v el numeral § inciso v) de la NORMA RR, facultan a las concesionarias a aplicar un recupero
de consumo no registrade cuando se verifique que un predio que no cuenta con contrato de suministro se encuentra
demandando enargia eléctrica.

En estos casos, para que proceda el recupero se debe cumplir con los requisitos que establece el numeral 6.2 inciso
v) de la NORMA RR; a) aviso previo, b) identificacion del beneficiario, ¢) diagrama elécirico y vistas fotograficas a color

fechadas del conductor eléctrico que demuestre inobjetablemente el predio al que alimenta, el empalme, y el registro de.

potencia y corriente,

Con relacion al requisito del aviso previo, cuando no sea posible identificar a la persona que se encuentre en el predio,
la JARU considera que bastara que la constatacion policial o notarial identifique el inmueble beneficiario de la conexion
no autorizada,

Asimismo, la JARU considera que el requisito referido a la identificacion del beneficiario se cumplird con consignar el
inmueble al cual abasteca la conexion no autorizada.

Sobre las vistas fotograficas, cabe resaltar que no resulta suficiente demostrar la conexion no autorizada, se requiers
ademas acreditar que ésta ingresa al inmueble.

Una vez verificados los requisitos, el calculo del recupero se realizard segiln lo establecido en el numeral 9.2.4 de |a
MNORMA RR; es decir, considerando el inventario de cargas realizado en la inspeccion o, en caso no le fuera permitido,
con la comiente registrada.

Lineamiento:

En los casos de reclamos por recupero de energia debido a consumos sin autorizacion, cuando no sea posible
identificar & la persona gue se encuentre en el predio, bastard que la constatacidn policial o nolanal identifigus el

inmueble beneficiaro de la conexidn no autorizada. Asimismo, el requisito referido a la identificacidn del beneficiario
5@ cumplira con consignar el inmueble al cual abastece la conexion no autorizada.

Anexo 1

METODOLOGIA DE cALCULO
ERRORES EN EL PROCESO DE FACTURACION

(PRECEDENTE DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA
Resolucion de sala plena N* 002-2008-0S/JARU)

1. Calcular la diferencia de la leclura anterior y posterior al mes en reclamo a dicho mes que resulten correctas
(proyectada a un mes).

2. Caleular el promedio de los consumos validos de los seis meses anferiores al mes en reclamo (cuando no se
presenten consumos estacionales).

3. Refacturar el consumao reclamado, de ser el caso, con el manor de los valores antes obtenidos.

4. En los casos en gue no s& cuente con la informacion de los seis meses facturados anterores al mes en reclamo, se
procedera a considerar solo el consumo obtenido de la diferencia de la lectura anterior y posterior de dicho mes que
resulten corectas (proyectadas a un mes).

& manera de ilustracién, s2 muestra el siguiente cuadro, en el que se corrige la facturacion reclamada con el consumo
obtenido de la diferencia de lecturas validas anterior y pasterior al mes reclamado, por ser menor al promedio obtenido
de los seis meses anteriores:

U
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Mes Fecha Lectura Consumo
(KW.h)
Feb-09 08/02/2009 62691 136
e 19/01/2009 62610  inspeccién
Ene-09 09/01/2009 62555 0 169.86 kW.h/mes
Dics | 10122008 | 62891 | 383
Nov-08 09/11/2008 62208 156 =
Oct-08 09/10/2008 | 62052 210
Sep-08 08/09/2008 61842 180 182.57 kW.h/mes
Ago-08 09/08/2008 61652 196
Jul-08 09/07/2008 61456 173
| Jun-08 | 10/06/2008 61283 220 | _
May-08 10/05/2008 61063 180
Anexo 2
METODOLOGIA DE CALCULO

ERRORES EN EL SISTEMA DE MEDICION Y EN LA INSTALACION
DEL SISTEMA DE MEDICION

Murneral 9.1.2 de la NORMARR

Calcular fa energia promedio mensusal registrada durante un periodo de por lo menos 2 meses anteriores a la
condicion defectuosa (Epa) y de 2 meses inmediatos siguientes de superada tal condicién (Esd);

[ Epa + Esd ]
i

Determinar la energia de reintegro (Erui ) mediante |a diferencia entre la energla registrada en condicion defectucsa
(Ecdi} y el promedio de (EpatEsd).

Ecdi —[ Epa ; Esd ]

. En caso de no conlar con registros de consumos de energla anteriores al periodo de registro en condiciones

defectuosa {o no se pueda determinar desde cuando se presentd la condician defectuasa), Epa no se evalia y Eruf
se determina medianta la siguiente formula:

(Ecdi — Esd)

Cuando el suministro presente consumos estacionales", se deberd considerar la informacion estadistica de 12
meses inmediatos anteriores a la condicidn defectuosa, a fin de establecer un Epa, como producto del promedio de
cada periodo estacional, alto o bajo, segin al que pertenezca la energia reclamada.

Se considerari qua un swminisire tens consumas estaclonades cuands en sy histona se venfique pencdos allos y bajos similines &n por lo menos dos afios
previcos,
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